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o SECOND HAND \W¢/
FAQ - Vanliga fragor

Fragor kan komma via manga olika kanaler och handla om bade smatt och stort. Att samla
pa oss de vanligaste fragorna och sedan lyfta fram dessa i vara olika kanaler skapar en
tydlighet bade for oss sjalva men ocksa for vara kunder, givare, deltagare, volontarer eller
andra intressenter. Oavsett vem som ger svaret eller om man, ringer, skickar ett
meddelande ldser pa instagram, facebook, google eller beséker oss dr var ambition att
man ska fa ett korrekt svar.

Vad har ni for 6ppettider?
Second Hand har 6ppet onsdagar 13.00-18.00 samt I6rdagar 10.00-13.00.

Hur kommer man i kontakt med Second Hand?

Har du facebook eller instagram ar det smidigaste sattet att folja oss dar for att ta del av
informationen vi lagger ut. Har du inte facebook kan du skicka ett meddelande till 0722467116 eller
ringa pa var telefon 0505-17095.

Hur ser ni till att det ar smittsakert?

Vi har under pandemin vidtagit en rad olika atgarder for att kunna bedriva var verksamhet pa ett
smittsdkert satt for bade personal och kunder. Vi foljer Folkhdlsomyndighetens och smittskyddets
restriktioner och rekommendationer och har satt upp ett antal regler och de férhallningssatt som
galler. Vi haller avstand, vi begrdnsar antalet personer i lokalen, vi informerar kunder, vi anviander
visir och/eller munskydd, vi tillhandahaller handsprit plexiglasskivor och méarkt upp golvytor for att
namna nagra exempel.

Varfor svarar ni inte pa mina meddelanden?

Vi forsoker svara pa meddelanden sa fort vi kan under vara arbetstider mandag-torsdag 7-16 samt
fredagar 7-13. Om vi inte svarar sa haller vi formodligen pa att ta emot varor, prismarka, fylla pa i
butiken eller hjalpa en kund. Under vara oppettider i butiken prioriterar vi vara fysiska kunder men
forsoker aterkomma till dig sa fort vi kan.

Far man pruta?
Vi kan inte hindra dig fran att férsoka men eftersom prissattningen ar satt sa lagt och att alla intakter
oavkortat gar till behjartansvarda dndamal sa géller satt pris.

Hur skanker man saker till Second hand?

Enklaste sattet ar att Iamna sakerna i det grona platskjulet pa baksidan av vara lokaler pa
svartfjallsdgen 3 eller i containern pa &tervinningscentralen. Ar det saker som ar vardefulla s& kan
det vara bra att Iamna det direkt till nagon personal under vara arbetstider mandag-torsdag 9-16
samt fredagar 9-13.

Vilka saker vill vi inte att man lamnar?

Saker som ar trasiga eller smutsiga vill vi inte att du lamnar. Dom lamnar du istallet till
atervinningscentralen enligt anvisning. Vi vill inte att man lamnar saker som kan vara farliga, eller
som &r tillverkade av material som ar halsovadliga vid hantering eller kommer fran utrotningshotade
djur eller liknande.
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Kan ni hamta saker?

Vi hamtar som regel inte saker utan ser hellre att man [amnar sakerna till oss. Om den mdjligheten
inte finns och det ar saker som vi bedémer som vardefulla eller att vi har plats for att ta emot sa kan
vi gora undantag. Vi bestammer da tid och plats och hamtar endast utvalda saker.

Tar ni emot dodsbon?

Vi tar garna emot sakerna forutsatt att dom ar hela och rena men vi ombesorjer inte att ta hand om
hela dédsbon.

Vem driver second hand?

Second hand i Karlsborg drivs fran arskiftet av Arbetsmarknadsenheten. Arbetsmarknadsenheten &r
en del av Karlsborgs kommun och arbetar for att fler manniskor i Karlsborg ska komma i arbete och
egenforsorjning, kinna egenmakt, bli inkluderade och vara delaktiga i samhallet.

Vilka ar det som jobbar pa Aterbaringen Second Hand?

Arbetet pa i verksamheten skots av anstéllda och deltagare pa arbetsmarknadsenheten samt
volontarer.

Vad hander med pengarna som ni far in pa forsaljningen?

Bortsett fran moms pa 25% (6% pa ett mindre antal artiklar), hyra och omkostnader for att driva runt
verksamheten gar allt 6verskott till behjartansvarda dndamal. Behjartansvarda andamal kan variera
men har under 2022 inneburit att intdkter investeras i verksamheten for att mojliggora for
manniskor som har svart att etablera sig pa arbetsmarknadsenheten ska kunna fortsatta fa
arbetstraning. Overskottet har ocks3 gatt till att finansiera arbetsmarknadspolitiska anstélliningar fér
nagra av de som arbetar i verksamheten. Férutom ovanstaende har vi hjalpt flyktingar fran Ukraina
och andra personer med att fa ett hem, klader och kanna sig trygga i Karlsborg.

Vad hander med kladerna som skanks?

En del av kladerna hangs ut i butiken till forsaljning men den stora merparten sorteras, packas och
marks upp enligt en sarskild rutin for att sedan transporteras till beh6évande i andra lander via
etablerade hjalporganisationer. Vill man inte att klader ska séljas i butiken utan skankas direkt sa ar
det smidigaste att lamnar dom i ndgon av de insamlingsstationer som finns runtom i Karlsborg
alternativ marker upp det tydligt.

Vad hander med det som inte saljs i butiken?

Alla varor som placeras ut i butiken prismarks och far ett ankomstdatum. Med jadmna mellanrum
sorteras det som under en langre tid inte séljs i butiken ut och materialatervinns pa
atervinningscentralen.

Hur hittar men mer information?

Vi hanvisar primart till vara sociala mediekanaler Facebook och Instagram. Félj oss garna sa missar
du inte nya fynd som kommer in eller andrade 6ppettider. Du hittar oss genom att soka pa
@secondhandkarlsborg eller via nedanstaende lankar.

https://www.facebook.com/secondhandkarlsborg
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