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Vad styr verksamheten?

Lagar och forordningar

Fortattningssamlingar frin Socialstyrelsen

Tillsynsbeslut fran IVO, Arbetsmiljoverket, revisorer, MOS mfl)

Kommunens styrdokument (program, planer, policys, riktlinjer, rutiner

mm)

Socialtjanstens vardegrund
Budget

Styrkort och verksamhetsplan
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De viktigaste lagarna tor socialtorvaltningen

* Kommunallagen, KL
* FPorvaltningslagen, FL
* Socialtjanstlagen, SoL.
* Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
* Socialforsakringsbalken avd D, SFB (fd 1.As5s)
* Halso- och sjukvardslagen, HSL
* Lag om vird av missbrukare 1 vissa fall, LVM
* Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU
* Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
* mfl
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Socialtjanstlagen, SoL,

* Socialtjanstens mal

* Socialnimndens uppgifter

* Beslut enligt SoLL = frivillig

* Galler alla kategorier av manniskor
* Styr hur vi ska arbeta

* 14 kap Lex Sarah

* Risk t6r misstorhillande eller misstorhallande
* All personal miste rapportera
* Utredning inom forvaltningen
* Allvarliga missforhallande rapporteras till IVO
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Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Vissa funktionshindrade

Krets 1,2, 3

Mal

Insatser 9 § punkt 1-10

Endast till personer under 65 ar
God levnadsstandard

Lex sarah galler aven har.

Star intor forandringar. L.SS-utredningen.
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Socialforsakringsbalken

* Socialtorsakringsbalken (avd D)

* (Lagen om assistansersattning)

* FErsattning fran Forsakringskassan tor personlig assistans.
* Minst 20 timmar per vecka for grundlaggande behow.

* 'Till personer under 65 ar.
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Halso- och sjukvardslagen

* Kommunens sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter (18§ ff).
* Krav pa halso- och sjukvarden

* Hemsjukvard i ordinart boende, sarskilt boende eller dagverksamhet.

* MASens roll 24 §

* Lex Maria

* Andra lagar inom halso- och sjukvarden, tex Patientlagen,
Patientdatalagen, Samverkanslag vid in- och utskrivning frin
slutenvarden.
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Lagen om vird av missbrukare 1 vissa fall, LVM

* Hjalpa manniskor att komma fran beroende och missbruk
* Tvangsvard

* Omedelbart omhandertagande
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Lagen med sarskilda bestammelser om vard av

unga, LVU

* Insatser for barn och ungdom ska goras 1 samforstand med den unge
och toraldrarna.

* Tvangsvard

* Omedelbart omhiandertagande (UNDER 20 AR)
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Fortattningssamlingar

* SOSES (Socialstyrelsens forfattningssamlingar) eller HSLE-FES.
* 2012:3 Viardegrund 1 socialtjanstens omsorg om aldre.

* 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

* 2014:6 Handlaggning av arende gallande barn och unga.

* 2014:4 vald 1 nara relationer

* 2011:5 Lex Sarah

e mfl
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Socialtjansten 1 Karlsborgs vardegrund

Respekt

”Att fa behalla sin sjalvkansla och integritet — att bli sedd och respekterad”

Bemotande

”Att bli bemott och betraktad utifran den manniska man faktiskt ar — att aldrig
behova bli ett objekt”

Sjalvbestammande
”Att fa vara den man ar och att min rost ar hord och har betydelse”
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Kommunens policys och styrdokument

* Vision 2020
* Andra overgripande dokument inom HR, I'T, ekonomi mm
* Socialtjanstens styrdokument (riktlinjer, rutiner, anvisningar mm)

* Samlas 1 ledningssystemet for kvalitet (Stratsys)
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Verksamhetsplan

Budget 1 korthet

Plan for verksamheten (4 perspektiv)
Styrkort

Verksamhetsmatt

Utblick (4 perspektiv)

Beslutas av SN 1 budgetprocessen
Godkanns av KS och KF



Styrkort

* Mal styrtal och aktiviteter

* Kommunfullmaktiges och socialnamndens styrkort ar politiskt
beslutade.

* Verksamheternas styrkort tas fram pa varje enhet. Personalen ar

delaktig.
* Foljs upp regelbundet pa tex APT
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Styrkort - Roda traden (Socialnamnden)

N L e . T——

Boende/Bestkare .Smsdnikmden ska bemiita alla med respekt - Resultat av brukarenkiit ska visa att minst
och virdighet samt siikerstiilla att delaktighet 90% ska vara ndjda.
och inflytande genomsyrar allt arbete.

olntﬂldnlng, kompetensutveckling och
implementering.

anhl:a aktivt med det systematiska
kvalitetsarbetet och utvecklandet av

samverkansformer.

os&ieh ut brukarenkit

[+ Implementera framtagen plan fir arbetet med
kvalitet i séirskilt boende.

Ekonemi [ Secialndmndens budget ska vara i balans. — nos vid delar och utfall vid bokslut
(thr).
olnvmtam, planera och prioritera behoven.
QBM“ och konsekvensbeskriva behoven.
oEI‘fdnh-lam processer och tydliga rutiner.
onudgdnppﬁilhhg och beslut om atgérder.
°Innm beslut fattas om extemn placerng ska
beslutsfattare informeras om
budgetpaverkan.
Medarbetare [} Socialndmnden ska vara en attraktiv - Resultat | medarbetarenkiit ska visa att 80%
arbetsgivare eller fler &@r ndjda med sin arbetssituation.
oﬁnd}m resultatet av medarbetarenkiterna.
o‘hfnm handlingsplaner for att forbittra
resultatet | medarbetaren kiiten.
Samhillsutveckling .Ala kommuninnevanare ska fi sina behov - Andelen ntjda med inflytande ach
tillgodosedda pa lika villkor. delaktighet ska vara minst 90%

| Vard- och/eller genomfarandeplaner ska

finnas for varje brukare/klient/patient. - /-—"-'\




Budget

Resultatbudget
* Inte balansbudget
* Inte likviditetsbudget

Kostnader och intakter
Kommunbidrag, avgifter, statsbidrag och 6vriga intakter ska ticka kostnaderna
Personalkostnader ar den stora delen, men aven lokaler, forbrukning mm kostar.

Krav pa rattvisande redovisning
* Kod- och kontoplan

* Ansvar, verksamhet och slag
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Budgetens uppbyggnad

+ Personalkostnader
+ Lokalkostnader

+ Forbrukning mm
- Kommunbidrag

- Statsbidrag

- Avgitter

- Ovriga intikter

— Nettokostnad
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Budgetarbete

* Uppfolning av innevarande ars budget.
* Avvikelser, atgarder, prognos.

* Tre ganger per ar for politisk behandling.

* Budget infor nastkommande ar
* Volym- och verksamhetsforandringar
* Budget kopplat till mal.
« Askande och konsekvensbeskrivningar
* Ramen beslutas av kommunfullmaktige 1 september.

* Detaljbudget beslutas senast december 1 socialnaimnden
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Myndighetsutovning och verkstallighet

Myndighetsutovning= en myndighets befogenhet att for enskild ensidigt
bestimma om formin, rattighet, skyldighet eller disciplindtgard,
avskedande eller annat jamforbart forhallande.

Myndighetsutovningen delegeras fran namnd till forvaltning.

Verkstallighet = Genomfora beslutade insatser.
Verkstdllighet delegeras inte fran namnd. Ingar i forvaltningens uppdrag.

Jamtor roller: Politikernas roll = vad ska goras?

Tjanstemannens roll = hur ska det goras?
Pl KARLSBORGS
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Verksamhetsprocessen - oversikt

Aktualisera Utreda och
forhandsbedéma bedoma

Besluta Verkstalla beslut Folja upp beslut
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Ledningssystem och systematiskt
kvalitetsarbete

Aktiviteterna 1 verksamhetens processer ska vara kartlagda.

Hur aktiviteterna ska genomforas ska vara dokumenterade i riktlinjer,
rutiner och anvisningar.

For att standigt forbattra processer och rutiner ska ett systematiskt
kvalitetsarbete genomforas.

Riskanalyser, utredning av avvikelser, egenkontroller.
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Ofttfentlighet och sekretess

Ofttentlighetsprincipen regleras 1 Tryckfrihetstorordningen och
Oftentlighet- och sekretesslagen.

En allmin handling kan vara offentlig eller hemlig (sekretessbelagd).

Handlingar och uppgifter som omfattas av sekretess innebar att
informationen inte far foras vidare (tystnadsplikt).

Brott mot sekretessreglerna kan leda till 4tal med boter eller fangelse som
pafoljd.

Alla tortroendevalda 1 socialnamnden samt anstallda 1 socialforvaltningen
ska skriva pa en sekretessforbindelse.
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Sekretess 1 praktiken

Uppgifter med sekretess handlar oftast om en enskilds personliga
forhallande, tex familjeforhallande, personliga problem, halsotillstind eller
andra uppgifter som kan antas medfora men for den enskilde om

uppgifterna sprids.

Sekretessbelagda uppgitter tar ej diskuteras med tamilj, vanner,
myndigheter, fortroendevalda utantor namnden.

Sekretessen giller aven pa fritiden samt aven efter du avslutat ditt uppdrag;

Grundregeln ar att du ska inte fa mer kinnedom an vad som ar nodvandigt

for ditt arbete/uppdrag.
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Jav

Regeringstormen (1:9): I myndighetens verksamhet ska alla behandlas lika
infor lagen samt saklighet och opartiskhet ska priagla beslutsfattandet.

Kommunallagen: KF och naimnders beslut ska praglas av objektivitet och opartiskhet. Fortroendevalda
och tjansteman far inte paverkas av ovidkommande hansyn.

Flera typer av jav finns, bla fullmaktigejiav, nimndjav, stillforetridarjav, ombudsjav, delikatessjav.

Namndsjav galler for fortroendevalda och tjansteman (KL 6:28-6:32 samt 7:4).
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Olika javsituationer

Sakagarjav: ledamoten eller narstiende till ledamoten ar part 1 arendet.

Intressejiv: Arendets utgdng kan forvintas medfora synnerlig nytta eller skada
for ledamoten eller narstaende till ledamoten.

Stalltoretradarjav: om ledamot tex ar god man eller forvaltare till den arendet
beror.

Ombudsjav: ledamoten har fort talan som ombud eller mot ersattning bitratt
nagon 1 saken.

Delikatessjav: ledamotens opartiskhet kan ifrigasittas pa nagon annan grund.

Dubbla engagemang i tex KS, namnd, kommunalt bolag. Avgors fran fall till fall,

en behover inte nodvandigtvis innebara jav.
P KARLSBORGS
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Atg’a’.rder vid jav

Den javige far inte deltaga 1 handlaggning eller vara narvarande vid
namndens behandling (beslut) av arendet.

Den som ar javig ska pd eget initiattv anmala detta pa ett sa tidigt stadium
som moijligt.

Forekomst av jav pa naimndsmoten ska protokollforas.
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