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1. Digitala Karlsborg

Karlsborg ska anvinda sig av digitala mojligheter f6r att skapa effektiva arbetssitt
och processer. I framtiden ar det firre personer i arbetsfor alder som ska forsorja
fler. Den tekniska utvecklingen med 6kade service- och kvalitetskrav driver ett behov
av effektivare arbetssitt. For att klara vart uppdrag gentemot Katlsborgs invanare,
besékare och féretagare blir digital utveckling en nédvandighet.

Ett digitalt samhalle stiller nya krav pa oss som kommun och det ir krav som
forindras i snabb takt.

For kommunens del handlar digital utveckling mycket om att utveckla verksamheten
tvirorganisatoriskt med stdd av teknikutveckling. Vi kommer behéva arbeta
samordnat och systematiskt for att ta fram en struktur som frimjar inférande av ny
teknik och digitala processer,

I arbetet med att digitalisera dr det av vikt att ha ett resultatfokuserat forhallningssatt
dir foreslagna insatser och utvecklingsomraden bidrar till att verksamheterna nar sina
mal. Digitaliseringsgraden maste 6ka men inte for digitaliseringens skull utan for att
stodja verksamheternas mal. Kommunens tjinster maste aven fortsattningsvis rikta
sig till den malgrupp som inte alltid vill eller kan anvinda de digitala verktygen.

I Karlsborg tar vi vara pa majligheter till effektivare arbetssitt, 6kad tillganglighet och service som
en digital utveckling leder till for Karlsborg. Den digitala ntvecklingen ger oss mijligheter att miota
de utmaningar som den demografiska utvecklingen innebdr, det vill siga att farre ska forsira fler.
En digital utveckling bidrar ocksa till en mer effektiv forvalming som med nya tekniker kan miita
kommuninvanarnas forvintningar.

2. Strategiska
utvecklingsomraden

Fyra 6vergripande och strategiska utvecklingsomraden kan identifieras; tillginglighet,
utveckling, kompetens och effektivitet.
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2.1 Tillganglighet

Tillginglighet utgar frain medborgaren och innebir en tillgang till information,
tjianster och l6sningar som ar anpassade utifrin medborgarens behov och
forvintningar. Karlsborgs digitala plan syftar till att 6ka tillgingligheten for
kommunens medborgare. E-tjanster kan bidra till att fler medborgare kan ta del av en
storre andel av kommunens tjinster under tider som 1 hogre grad passar
medborgarens livssituation. Fler och fler privata aktérer och myndigheter utvecklar
digitala tjanster. Vanan hos medborgaren att ta del av dessa digitala tjdnster utifran
egna villkor och inte specifika 6ppettider forsvinner inte av det faktum att servicen
tillhandahalls av en kommun.

De digitala tjanster som ska tas fram ska fungera oberoende av teknisk plattform och
vara tillgingliga nir medborgaren kan och vill utfora sina drenden. Detta innebir en
okad service med battre kvalitet pa ett effektivare sittutifrin de kanaler och tider
som passar medborgaren. I férlangningen av arbetet med att 6ka tillgingligheten
kommer digitaliseringen ocksa att bidra till 6kad transparens och 6kade méjligheter
till delaktighet genom insyni processer, information och beslut. Det kan dven
innebira ett effektivt sitt att arbeta med en forbittrad medborgardialog.

Karlsborg ska i sa h6g grad som mojligt gora offentliga data 6ppna och tillga ngliga
for att kunna anvandas av medborgare.

2.2 Kompetens

En 6kad kompetens inom det digitala omradet ar en forutsittning for savil
kommunens medarbetare som f6r Karlsborgsbor, besokare och féretagare. For att ta
tillvara pa de digitala méjligheterna behoéver Katlsborgs kommun skapa
forutsittningar for alla grupper att kunna navigera i en allt mer digital virld, inte
minst i skolan och inom vard- och omsorg. Kommunens insatser behéver bidra till
den digitala kompetensen hos savil medborgare som medarbetare.

Uppgifter som automatiseras leder till bittre kvalitet och frigjord arbetstid. Enklare
uppgifter och repetitivt arbete minskar eller forsvinner och kraven pa de interna
kompetensprofilerna stirks. Medarbetare ges utrymme attihogre grad gora det de ar
utbildade till att géra istdllet f6r enkla men tidskrivande administrativa sysslor.
Verksamheter kan ga fran att vara utfOrare av repetitiva uppgifter till kravstallare av
automatiserade processer utifrin 6nskat resultat. Detta behéver stéttas och vid
behov behéver punktinsatta utbildningsmoment genomfoéras.

Forvaltningarna har ett gemensamt digitaliseringsforum — Digitala Karlsborg som
tillsammans fangar upp utvecklings- och kompetensfrigor och pa sa sitt kan starka
helhetsgreppet om den digitala utvecklingen. Detta forum syftar till att 6ka
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samverkan och dela kompetens och erfarenheter med varandra. En viktig del i den
digitala utvecklingen innefattar omvirldsbevakning.

Insatser som handlar om digital kompetens kommer tillsammans med
kompetensvaxling och omvirldsanalys vara féremal for insatser 1 Karlsborgs arbete
med digital utveckling bade nu och inom 6verskadlig tid.

2.3 Utveckling

Karlsborgs kommun behéver mota den 6kade forindringstakten genom att ta till oss
ny kunskap och ny teknik for att sedan omsatta detta i vara verksamheter. Karlsborg
ska ha ett 6ppet forhallningssatt praglat av innovation, utveckling och
omvirldsanalys dir mycket av kunskapen redan finns hos kommuninvanare,
leverantorer, samarbetspartners och andra myndigheter. Karlsborg ska vara en
kommun som dr Oppen for att ta till siginnovation fran olika aktérer och stédja ett
ledarskap och arbetssitt som frimjar férindring.

Tekniken dr ett viktigt stédjande verktyg men geri sig ingen nytta utan nyttan ar
direkt kopplad till kommunens férmaga att moéta forindring. I takt med att nya
tekniktillimpningar fir genomslag i samhillet férindras behoven hos
kommuninvinarna och dirmed dven férvantningarna pa kommunen. Det digitala
arbetet i kommunen behéver mota férvintningarna genom konkreta insatser som
kommer férindras 6ver tid.

2.4 Effektivitet

Fortroendet f6r kommunens verksamheter dr direkt kopplat till var férmaga att hilla
en hog kvalitet i det vi gbr och 1 den service vi erbjuder. Det ar ocksa kopplat till att
vianvinder vira gemensamma resurser effektivt. Vi ska underlitta vart interna arbete
och samtidigt erbjuda vara medborgare bittre tjinster och 6kad service till ligre
kostnader. Nar vi tar fram nya digitala tjanster och verktyg ska vi stirka férmagan till
effektivitet. Vi ska gora ritt saker pa ritt sitt. For att ha mojligheten till effektiva
16sningar behover vart tekniska stéd verka i symbios med verksamhetsutveckling och
forindrade arbetssitt. Insatser vi gor ska syfta till att stirka detta.

I en uppkopplad och digital virld dr det av stor vikt att sikerstilla en hog
informationssikerhet. Information som kommunen producerar, tar emot och
hanterar behover kartliggas, informationsklassas och héllas ordnad. Nir
informationen dr ordnad digitalt kan vi ta emot, bevara och distribuera informationen
och utnyttja den fullt ut.

Kommunens atgirder for informationssakerhet hanteras i ett separat dokument.
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3. Kommunens

overgripande mal och

digita

utveckling

Perspektiv Overgripande mal Digital utveckling

Boende och besokare Karlsborgs kommun ska | Tillgingligheten ska 6ka
vara en attraktiv kommun | med hjilp av digitala
for boende och besokare | tjanster.

Karlsborgs kommun ska
erbjuda god information
om kommunens
verksamhet ochinteraktiv
service med hjilp av
digitala tjainster
oberoende av tid och
plats.

Karlsborgs kommuns
digitala tjanster ar
lattillgdngliga och
anpassade till hoga krav
pa informationssikerhet.

FEkonomi

Karlsborgs kommuns
samlade ekonomiska
resultat ska motsvara
minst 2 % av skatter och
generella statsbidrag.

Digitalisering och
automatisering ska ha
positiva effekter pa
kommunens ekonomiska

hushallning.

I verksamhetens
systematiska
kvalitetsarbete finns det
utrymme for test och
innovation och

innovativa forhillningsatt.

Karlsborgs kommun ska
arbeta med digital

utveckling i nira
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samverkan med
kommunens bolag med
mal att samtliga ska vara i
samma administrativa
miljo.

Medarbetare

Karlsborgs kommun ska
vara en attraktiv
arbetsgivare

Karlsborgs kommun ska
erbjuda god tillgang till
lampliga digitala verktyg,
tjanster och teknisk
utrustning samt moderna
och dndamalsenliga
processer som bidrar till
en attraktiv arbetsmiljo.

Karlsborgs kommun ska
erbjuda
kompetensutveckling for
medarbetare och chefer
for att arbeta ochleda i
den snabba férindring
som en digital utveckling
medfor.

Sambhillsutveckling

Karlsborgs kommun ska
vara en socialt hillbar
kommun

Karlsborgs kommun ska
erbjuda digital
funktionalitet som
undetlittar for ett
klimatsmart och hallbart
samarbete.

Karlsborgs kommun som
organisation anviander
ocksa digitala 16sningar
f6r mer resurseffektiv
administration och
samverkan.

Karlsborgs kommun
arbetar for en
organisation med
littillgdngliga 6ppna data.

Fiberutbyggnaden ska
mojliggora f6r minst 95%
av kommuninvanarna att

7(8)
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ansluta till fiber och
bredband.

Wifi tillhandahalls i
samtliga kommunens
lokaler.

5. Handlingsplaner

Nimnderna ska inom ramen for sina specifika samhillsuppdrag konkretisera hur den
digitala utvecklingen ska genomféras i respektive verksamhet. Insatserna ska kopplas
till och prioriteras utifrin de mal som kommunfullmiktige faststilltinom de fyra
perspektiven.

Arbetet med en digital utveckling och verksamhetsplaner koordineras centralt genom
ett digitalt forum — Digitala Karlsborg som innefattar representanter fran samtliga
kommunens férvaltningar och aktuella bolag. Det samordnade arbetet ska skapa
forutsittningar for att bittre dra nytta av de synergier och effektiviseringsvinster som
uppkommer.

Karlsborgs kommuns digitala utveckling f6ljs upp arligen i kommunfullmiktige i

arsredovisningen.
Planen ses 6ver i borjan av varje ny mandatperiod.
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