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Inledning

Digitaliseringen dr en stor forandringsfaktor och den paverkar alla delar av samhallet.
Digitaliseringen bor ses som ett strategiskt forhallningssitt som syftar till att skapa
storre nytta genom nya eller féraindrade arbetssitt med hjilp av digital teknik.

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans
mojligheter i syfte att underlitta f6r méanniskor att uppna en god och jamlik hilsa och
vilfird samt utveckla och stirka egna resurser f6r 6kad sjalvstindighet och
delaktighet i samhillslivet.

I strategin f6r 2020-2022 faststills fyra inriktningsmal. Genom att sla fast tydliga mal
tor inriktningen av arbetet kan utvecklingstakten 6ka och den samlade f6rmagan
starkas. I den genomférandeplan som ér kopplad till strategin finns beskrivet vilka
insatser som dr prioriterade for Sverige.

Visionen - E-hélsa 2025 (ehalsa2025.se)

VISION

" Sverige ska vara bést i virlden p4 att anvinda digitaliseringens och
e-hélsans mdjligheter i syfte att underlitta fér méanniskor att uppna
en god och jamlik hdlsa och vélfard samt utveckla och starka egna

resurser for 6kad sjélvstandighet och delaktighet i samhallslivet.”

INRIKTMINGSMAL

. T .

Individen Ratt uch’iﬂﬁia Utveckling

s0m information - " och d|g|tall
medskapare och kunskap ormaEtens- transformation

hantering i samverkan

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTMINGAR
Enhetligare
Regelverk Standarder @

begreppsanvandning


https://ehalsa2025.se/visionen/
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Strategin-for-genomforande-av-vision-ehalsa-for-2020-2022.pdf (ehalsa2025.se)


https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2021/02/Strategin-for-genomforande-av-vision-ehalsa-for-2020-2022.pdf
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Syfte

Karlsborgs kommun star infér demografiska utmaningar diar kommunens invanare
blir allt dldre och dir efterfrigan pa vilfardstjinsten antas 6ka. Forvaltningen
behover ha en konkret malbild kring vad férvaltningen vill och vad som ska
astadkommas med hjilp av I'T och digitaliseringens mojligheter. Planen ska ge en bild
tor politiker, tjdnstemin och medborgare av vilka méjligheterna och hindren dr och
pa vilket sitt dessa kan tas tillvara och 6verkommas.

Mal

Forvaltningens ska pa basta sitt anvinda digitaliseringen som en méjliggérare med
tanke pa kommande utmaningar kring demografi, kompetensférsérjning och
effektiviseringar. Mojligheterna och hindren ska identifieras och beskrivas. Planen
ska ge socialnimnden méjligheter att prioritera olika insatser/aktiviteter for att
arbetet ska ge storsta mojliga effekt. Korrekt resursberikning dr inte mojligt att
genomfora i nuldget, utan far géras 1 samband med att varje forindringsprojekt
startas upp.

Boende/besdkare

Hog kvalitet for brukarna, sakerhet, trygghet samt 6ka kinslan av sjalvstindighet.

Medarbetare

Mota framtidens kompetens- och personalférsorjningsbehov.

Ekonomi

Effektivisera egna processer. Arbeta smartare, ta hjilp av teknik.

Samhallsutveckling

Gora socialtjansten tillganglig f6r medborgarna, 6ka transparens och insyn i
verksamheten, demokratih6jande (e-tjdnster, andra kommunikationsvigar mm). Ett
digitaliserat samhalle kan bidraga till en enklare vardag for féretag, myndigheter och
privatpersoner. Mojligheten till delaktighet och tillginglighet 6kar och verksamheten
kan fd hogre kvalitet och bli effektivare. Ett digitaliserat samhille och en uppkopplad
kommunal verksamhet kan bidraga till ett socialt hallbart samhille.

Digitalisering

Ordet digitalisering dr ett ord som ofta anvinds och dér inneborden férindrats Gver
tid. Ordet har gitt frin sin tekniska betydelse till en med organisatorisk och
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utvecklande innebord. Digitalisering handlar om kommunikation och interaktion
mellan minniskor. Digitalisering idr ett strategiskt forhallningssitt som syftar till att
skapa storre nytta genom nya och férindrade arbetsmetoder med hjilp av digital
teknik. Digitaliseringen 4r inte enbart en I'T-fraga, utan maste genomsyra hela
verksamheten. Digitaliseringen kan vara ett anvindbart verktyg for effektivisering,
torbittrad kvalitet, forindrade verksamhetsprocesser samt 6kad moijlighet till
tillgédnglighet och delaktighet for att skapa ett hallbart samhalle.

Nulage

Omvarlden och nationellt

Sveriges regering har skrivit pa FNs ”Agenda 20307 dir 17 globala mal sitts upp. EU
har antagit flera hallbarhetsmal kring utbyggnad av bredband med mera. Sveriges
regering har utformat egna strategier och mal f6r hur Sverige ska styras kring
hallbarhets- och digitaliseringsfragor.

Karlsborgs kommun

Karlsborgs kommun har antagit en I'T-strategi, detta gjordes i samband med att den
forsta Digitaliseringsplanen togs fram 2019 som férklarar hur kommunen ska arbeta
kring I'T och verksamhetsutveckling med hjilp av I'T. Kommunen har tagit fram en
plan fo6r social hallbarhet, dir utvecklingen med hjilp av digitaliseringen kommer vara
en del. Kommunfullmiktige har antagit planen LIKA (). I planen finns en rad olika
aktiviteter beskrivna.

Socialférvaltningen i Karlsborgs
kommun

Socialférvaltningen gjorde en nuldgesanalys 1 LIKA inf6r digitaliseringsplanen
2019-2021 for att identifiera de omriden som man behdvde utveckla. I denna
digitaliseringsplan ligger en planering att LIKA ska goras 1 ggr arligen, som en
aktivitet for att faststilla vara nya behov.

Pagaende arbete med digitalisering

Digitaliseringen pagar inom socialtjanstens verksamhetsomrade och utvecklingen av
nya tjanster och produkter sker stindigt. I Karlsborg finns redan tex nyckelftia las,
digitala trygghetslarm, GPS-sindare, méjlighet till videosamtal och annan digital
kommunikation Socialnimnden har som mal 1 sitt styrkort att inom
samhillsutvecklingsperspektivet arbeta med social hallbarhet och digitalisering. For
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att kunna fortsitta det pagaende arbetet med digitaliseringen sa har en serverservey
gjorts under 2021 utav det befintliga Wifi-nitet pa Haganidset. Nya accesspunkter har
satts upp for att vi ska kunna utéka atkomsten med flera mobila enheter da det fram
tills nu har varit begransat pa vissa platser ute 1 vara verksamheter.

Behovsanalys

Nationella mal

Sveriges regering har satt malet att "Sverige ska vara bést 1 virlden pa att anvianda
digitaliseringens mojligheter”. Detta bryts sedan ner i ett antal olika delmal. Med
utgangspunkt ur anvandarens perspektiv, har fyra strategiska omraden pa
overgripande niva identifierats for att na malen 1 agendan:

e Litt och sakert att anvinda

e Tjinster som skapar nytta

e Anpassad infrastruktur

e IT:s roll f6r samhallsutvecklingen

Samhallets behov

Sambhillet star infor flera utmaningar och maijligheter, dir en 6kad digitalisering 6kar
komplexiteten 1 samhallet och samtidigt skapar forutsittningar for att hantera
konsekvenser av de utmaningar samhillet star infér. Exempel pd utmaningar som
samhillet generellt ver tid maste hantera ér:

e FEn férindrad demografisk struktur med allt fler aldre. Detta kommer bidraga
till 6kade kostnader f6r bland annat vard och omsorg.

e En snabb befolkningstillvixt som en foljd av ett stort antal nyanlidnda.

e Fittallt hogre konkurrenstryck for foretag genom de senaste drtiondenas
globalisering dir vikten geografisk placeringen av arbetskraft tenderar att
minska.

e En omflyttning av minniskor fran landsbygd till stader.

e En generell 6kad digitalisering av funktioner och tjinster.

En vil fungerade IT-infrastruktur blir en viktig samhillsfunktion, dir en digital
ryggrad utgdr en av de allra viktigaste produktionsfaktorerna for att kunna méta och
hantera morgondagens utmaningar. Kraven pa utbyggnad och tillginglighet av I'T-
infrastruktur okar ir for ar och i takt med att allt storre delar av samhaillets olika
verksamheter blir digitaliserat.

Utmaningar

Generella utmaningar f6r den offentliga sektorn och framférallt socialtjinsten ar
okade kostnader for vard- och omsorg. De demografiska prognoserna visar att
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invanare i Karlsborgs kommun som ir 6ver 80 ar kommer att 6ka dramatiskt i antal
fran 4r 2020 och framat. Behovet av insatser s3 som hemvird och sirskilt boende
kommer férmodligen att 6ka i samma takt. Okningen sker samtidigt som antalet i
arbetsfor alder minskar och dirmed minskat skatteunderlag. Tillgingliga medel
kommer férmodligen att minska.

Inom 5 ar kommer ca 35 personer inom socialférvaltningen att fylla 65 ar och
dirmed antas ga i pension. Den kompetens som dessa personer besitter maste
ersittas. Lagg dartill personal f6r den férvintade volymokning samt de personer som
slutar for att jobba ndgon annanstans, sa kanske behovet snarare dr 80-90 personer.
Flera kommuner och andra vardgivare kommer std infér samma faktum.
Konkurrensen om personal kommer dirfér bli annu hardare dn det dr idag.

En del av de nyanlidnda flyktingar som kom till Sverige under dren 2013-2016 har
kunnat integreras i samhillet och blivit sjilvfoérsérjande, men inte alla. De som gar ur
sin tvaariga etableringsfas och inte har mojlighet till egen forsoérjning kommer behova
insatser for att komma ut pa arbetsmarknaden. Utbildning, praktikplats och andra
insatser behovs, men dven eventuellt ekonomiskt bistind under tiden.

Inom funktionshinderomradet kan det komma att bli stora férindringar, tex inom
LSS. Vad det innebir f6r kommunerna dr dn sa linge inte klarlagt. Det kan innebira
kostnadsokningar, krav pa andra kompetenser med mera.

Paverkande faktorer

De faktorer som paverkar mest hur lyckosamt digitaliseringsarbetet kommer bli ar
frimst instillningen och kunskapen om digitaliseringens mojligheter och férdelar.
Kunskap om digitaliseringens maéjligheter behover finnas bada hos medarbetare och
brukare. Engagemang och vilja att férandra dr forutsittningar for att ett
digitaliseringsprojekt ska lyckas och bidraga till forbittrade arbetsmetoder och
rutiner. En annan faktor som paverkar dr givetvis mojligheten till en snabb och siker
uppkoppling samt modern och tillf6rlitlig utrustning (hardvara) som vid behov kan
anvindas mobilt. Ett digitaliseringsprojekt kan ibland ses som en ekonomisk
investering, men inte alltid. Den ekonomiska vinsten kanske inte alltid kommer
direkt, utan kanske mer pa ling sikt. Se nedan om 6nskade nyttoeffekter. Darfor
maste resurser avsattas till att investera 1 digitaliseringsprojekt.

Onskade nyttoeffekter

Nir en férindring ska genomfoéras med hjalp av IT dr det viktigt att forst fundera pa
vilka 6nskade nyttoeffekter som ska uppnas med projektet. Nyttoeffekterna kan
ibland enkelt mitas (kvantitativa effekter) och ibland dr det svarare att mita
(kvalitativa effekter). De kvantitativa effekterna kan tex vara firre besok, mindre
restid, mindre tid f6r administration och andra kringuppgifter, firre avvikelser med
mera. I f6rlingningen kan dessa nyttoeffekter mitas i minskad dtgang av resurser. De
kvalitativa effekterna ar ofta kopplat till kvalitet f6r brukare och anhériga, tex 6kad
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kinsla av sidkerhet, trygghet, sjilvstindighet, delaktighet och integritet. De kvalitativa
effekterna kan ocksa vara bittre arbetsmiljé f6r medarbetarna frimst i form av
mindre stress, firre resor, bittre rekryteringsmaoiligheter och mer tid att dgna sig at
brukaren.

Forutsattningar for lyckad digitalisering

Forutsattningarna for att digitaliseringens mojligheter ska na sin fulla potential finns
nir digitalt kompetenta och trygga minniskor har méjligheten att driva innovation
med hjilp av malmedveten ledning och bra infrastruktur. Digital kompetens innebir att
alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att f6lja
med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar. Genom digita/
trygghet ska manniskor, féretag och organisationer kinna tillit till och fértroende f6r
digitala tjanster och att de ar enkla att anvinda. Digital innovation innebir att
forutsittningar for nya eller battre 16sningar som ger virde for individ, samhalle,
milj6 foretag skapas och sprids. Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter
effektiviseras, utvecklas och far hégre kvalitet genom styrning, mitning och
uppfoljning. Digital infrastruktur lyfter fram betydelsen av att hard och mjuk
infrastruktur forbittras och forstirks.

Digitalisering inom socialtjdnst och kommunal
hédlso- och sjukvard

Digitaliseringen ger en kommun nya méjligheter att hantera nuvarande och framtida
utmaningar med vaxande behov for grupper i samhillet tex dldre, funktionsnedsatta,
nyanlinda mfl. Nagra exempel pa detta dr sensorer, larm, medicinpaminnelser,
videokommunikation, trygghetskameror, robotar, automatiserade tjanster inom
ekonomiskt bistand, GPS-sindare med mera. Detta dr exempel pa vilfirdsteknik.
Vilfirdsteknik ér, enligt Socialstyrelsens definition, “digital teknik som syftar att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktiviteter, delaktighet eller sjilvstindighet f6r en person
som har, eller 16per f6rhojd risk att fa, en funktionsnedsittning”.

Digitaliseringen kan ha stor besparingspotential, men bor frimst ses som en
kvalitetsh6jande insats for brukaren.

Karlsborgs kommun ér lang fram i sin digitalisering jimfért med andra kommuner i
Skaraborg sa under 2022 kommer vi till stor del satsa pa att forvalta och ge
tordjupande kunskap inom de omraden dir vi infért valfardsteknik under den
senaste 3 arsperioden. Omvirldsbevakning inom viss vilfirdsteknik kommer att
goras for att vi ska kunna se om vi kan forbittra vara nuvarande arbetssitt med nya
tekniska hjalpmedel.

Kommunikation, tillginglighet och verksamhet dr ledord inom E-hilsa och det ér det
vi jobbar mot i kommunen. Under nigra ar som varit har vi fitt vélfairdspengar som
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ska ga till E-hilsa. Dessa har vi anvint oss av for att kunna forverkliga var
digitaliseringsplan.

Det man ska ha 1 berikning med nya inféranden ir att det tillkommer administrativ
tid innan man kan se ett inférande som implementerat. Den langsiktiga nyttan ér svar
att berdkna da effekterna kommer lang efter. Det viktiga da ar att f6lja upp och se
vad vi behover forindra eller f6rbittra for att uppna det 6nskade malet

Kartlaggning av tillgangliga hjalpmedel
och tjanster

Nedan foljer en kortfattad redogorelse for nagra av de digitala hjalpmedel och
tjdnster som finns pa marknaden idag.

Sensorer, larm och paminnelser

Anvindningsomradet for sensorer ar stort da de kan byggas in i stort sett Gverallt och
mita och indikera det mesta en virdtagare gor eller inte gor; kliver ur singen, ramlar,
ater, tar sin medicin etc. samt olika hilsotillstind. Passiva larm innebir att larmet
utloses automatiskt av vardtagarens aktivitet eller utebliven aktivitet och att denne
inte behover larma aktivt. Exempel pa passiva larm inkluderar larmmattor och
fallarm, spisvakt, dorrlarm, rérelselarm och positioneringslarm. Mer aktiva larm
inkluderar exempelvis medicinpaminnare och kom-ihag-klockor.

Alternativ telefoni och videokommunikation

Med alternativ telefoni menas fjarrkommunikation med annan teknik 4n traditionellt
ljud/tal, exempelvis videosamtal, chatt eller texttelefoni. Nya mobiltelefoner,
surfplattor och datorer erbjuder méjligheter till alternativ telefoni kostnadsfritt. Det
finns dven sirskilda l6sningar utvecklade f6r personer med funktionsnedsittning sa
som texttelefoner, bildtelefoner och totalkonversationsenheter.

Exempel pa anvindningsomrade ér virtuella métesplatser for vardplanering samt
videokonferenser for nitterapi och for specialistvard. Videokonferensméten for
vardplaneringsmoten dir flera parter pa olika orter samt vardtagaren kan delta har
visat sig effektivt vid 6verlimning mellan sjukvarden och kommunens omsorg.
Nitterapi, terapi Over internet, har exempelvis provats for kognitiv beteendeterapi
(KBT) till personer med mild till mattlig depression, social fobi, paniksyndrom eller
angest. Inom individ- och familjeomsorgen kan videosamtal delvis ersitta fysiska
uppfoljningsbesok pa tex familjehem och HVB.

Trygghetskameror

Nattillsyn innebir att kommunens personal kan titta till en vardtagare som behéver
tillsyn pa natten utan att fysiskt resa dit. Anvindning av kameror for nattillsyn har
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Okat de senaste dren medan det fortfarande endast ar ett fital kommuner som
anvinder kameror for tillsyn och kommunikation under dagen.

Robotar

Automatiserade rullstolar och transportrobotar, sillskapsrobotar och assisterande
robotar (it-robotar for assistans vid maltid, gangrobotar och robotarmar, robotar
som kan himta saker, tvitta har och vinda en singliggande person etcetera) ar
exempel pa robotar som, i olika utstrickning, anvinds inom sjukvarden redan idag.
Ett annat exempel som visat sig ge goda effekter dr den installation av duschrobot
som gor att brukaren sjilv kan avgora nir man 6nskar dusch samt pa sa vis stirker
integritetsaspekten och sjalvbestimmandet.

Hilsoroboten Giraff ar ytterligare ett exempel som bestar av en videoskarm pa hjul
som styrs via internet, kan forflytta sig i bostaden och interagera med vardtagaren.
Giraffen dr tinkt att hjdlpa dldre att halla kontakten med hemtjinst, vardpersonal,
anhoriga och vinner.

Kopplat till diskussion kring robot finns dven automatiserade och sjilvgaende
system. Exempel pa detta ar vid handliggning av ekonomiskt bistind. Klienten fyller
sjalv 1 sina uppgifter i systemet som automatiskt bedémer om bistand ska beviljas
eller inte.

Taligenkdanningstjanst for att underlatta
dokumentering

Taligenkdnning innebir att socialsekreteraren kan ldsa in sin dokumentation istillet
for att skriva in den med ett tangentbord. Tekniken har flera fordelar, till exempel att
det gar upp till tre gianger sa fort att tala in sin dokumentation mot att skriva in den.
Tjansten kan appliceras pa kommunernas befintliga verksamhetssystem for
socialtjanst och socialsekreteraren kan efter en kort utbildning borja anvinda
tjansten.

Konsekvenser utan digitalisering

Digitaliseringen ar enligt Sveriges regering den enskilt storsta forandringsfaktorn i
vart tidsperspektiv och den paverkar alla delar av samhillet. Effekterna av att inte ta
tillvara pa digitaliseringens mojligheter kommer med stor sannolikhet bli vildigt
kostsamma i flera olika aspekter. Kommunen kommer fa allt svarare att tillgodose
kommunmedborgarnas férvintningar pa vilfirden om den digitala klyftan vixer
samtidigt som det ekonomiska utrymmet att tillhandahalla densamma kommer att
minska.
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Inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvirden kan konsekvenserna
av en misslyckad digitalisering bli valdigt kinnbar. Den aldrande befolkningen
kommer att betyda betydliga kostnadsékningar f6r kommunerna. Kostnadsanalyser
och prognoser pekar at samma hall. Prognoser sidger att om ingenting gors sa
kommer kostnaderna for sjukvard att 6ka lavinartat. Enligt SCB:s
befolkningsprognos forvintas andelen aldre 1 befolkningen att 6ka med 30 procent
mellan 2010 och 2050" . Att se 6ver hur framtidens hilso- och sjukvird samt
omsorgen ir dirfér en god investering for landets kommuner. Det giller att reducera
framtida kostnads6kningar genom forbattringar 1 det lokala sammanhanget och att se
nya moijligheter, inte minst for arbetssitt. Har kan kommunerna anvinda sig av
digitaliseringen, som har méjligheten att vara en avgorande faktor for
kostnadsreducering och for att méta behovet.

Digitaliseringen frigor tid och resurser da vi inte har tillrickligt med personal for att
méte de kommande behoven. Digitalisering av varden édr dirmed ingen IT-fraga,
utan en 6vergripande friga om vilken vard vi vill ha i framtiden, hur omsorg och hur
samhillet ska kunna méta framtidens behov av vilfardstjanster, samt en ekonomisk
friga om hur varden ska kunna finansieras i framtiden.

! https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-olika-grupper/halsosamt-
aldrande/
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Kommande

digitaliseringsarbete

Bedémningsmodell

Nir det giller att bedéma forindringar handlar det om att kartligga férindringens
genomforbarhet och potential/nytta. I bedémningsmodellen bedéms fyra faktorer
inom varje omréde i skalan 1-4. Podngen summeras och delas med 8 (for att fa ett
genomsnitt). Férindringar med lag podng ska prioriteras enligt prioriteringsmodellen

nedan.

Genomforbarhet - bedomningsmatris

Genomférbarheten handlar om hur férdndringen ar att realisera. Genomférbarheten
paverkas av tillginglig kompetens och andra resurser (tid, investeringskostnader,
driftskostnader, kunskap), om det finns stod och intressen fran olika nivier av
ledning, hur komplex (antal enheter som berdrs, antal medarbetare, antal brukare,
antal befintliga system, antal befintliga processer/rutiner) férindringen ir och om det

torindringen 4r finansierad.

Virde | Tillginglig St6d och intresse Komplexitet Finansiering
kompetens fran ledning

4 Kompetens och tid Satsningen ér okédnd Mycket stor Finansiering finns ej i
kommer troligen inte for ledningen, dvs ej komplexitet, tekniken | innevarande budget.
finnas tillgangliga. torankrad. Okint stéd | dr okdnd dven utanfor
Extern resurs kan tas fran ledningen. forvaltningen, hela
in, men sviart att forvaltningen och ev
hitta/dytt. aven andra

forvaltningar berors.

3 Kompetens och tid Stod finns i Stor komplexitet, Finansiering finns till
finns inte tillgdngliga forvaltningens tekniken 4r okind, viss del i innevarande
nu, men kommer blii | ledningsgrupp beror stérre delen av budget.
ett senare skede. forvaltningen Omfé6rdelningar kan
Mojligtvis maste vara nédvandiga.
externa resurser tas in.

2 Kompetensen och tid | Stéd finns dven i Mindre komplexitet, Finansiering finns till

finns till storsta delen
tillgédngliga nu.

kommunledningen

tekniken 4ar till viss del
kind, berér enstaka
enhetet.

storsta delen i
innevarande budget.
Mindre
omférdelningar kan bli
nédvandiga.
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1 Kompetens och tid Stod finns dveniden | Lag komplexitet, Finansiering finns till
finns tillgingliga nu politiska ledningen tekniken 4r kind, 100% i innevarande
(KF, KS och SN) beror endast ett fatal ars budget. Inga
medarbetare. omfordelningar ar
nédvindiga.
Potential/nytta - bedémningsmatris
Potential och nytta handlar om vilka effekter som forindringen ska leda till.
Nyttoeffekterna kan vara kostnads- och tidsbesparing, forbattrad kvalitet
(brukarupplevelse, tillginglighet, delaktighet battre arbetsmiljo), om det finns
tvingande lagstiftning eller andra rekommendationer samt hur férindringen bidrager
till maluppfyllelse.
Virde | Kostnads- och Forbittrad kvalitet, Tvingande krav Maluppfyllelse
tidsbesparing brukarupplevelse el
arbetsmilj6
4 Forbattring som ger Marginell forbittring i | Krav for att kunna Satsningen har
ingen eller marginellt kvalitet/brukaruppleve | eftetleva en marginell koppling till
hogre effektivitet eller | Ise/arbetsmiljo, rekommendation. de strategiska malen.
inga eller marginella paverkar fa
kostnadsreduceringar brukare/medarbetare.
3 Forbidttring som ger Viss forbittring 1 Krav for att kunna Satsningen har en viss
viss hogre effektivitet | kvalitet/brukaruppleve | eftetleva lag eller koppling till de
eller mindre Ise/arbetsmiljo, sarskilt direktiv med strategiska malen
kostnadsreduceringar. | paverkar flera gott om tid.
brukare/medarbetare.
2 Forbittringen ger Stor torbattring i Krav for att kunna Satsningen dr en

markant hogre
effektivitet eller stora
kostnadsreduceringar.

kvalitet/brukaruppleve
Ise/arbetsmiljo,
paverkar ett stort antal
brukare/medarbetare.

efterleva lag eller
sarskilt direktiv med
mindre tidspress.

forutsittning for att
kunna na ett strategiskt
mal.

Forbattringen ger
mycket hégre
effektivitet eller
mycket stora
kostnadsreduceringar.

Mycket stor
forbittring i
kvalitet/brukaruppleve
Ise/arbetsmiljo,
péaverkar i princip de
flesta
brukare/medarbetare.

Krav for att kunna
efterleva lag eller
sarskilt direktiv med
tidspress.

Satsningen dr en
forutsittning for att
kunna na flera av de
viktigaste malen.




Potential/nytta

Lag

Svira utmaningar
men med hég
potential /nytta.

Prioritet 2 0 3
Digitalisera pa sikt!

Svira utmaningar
utan storre
inverkninat.

Prioritet 4
Digitalisera ej!
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Overkomliga
utmaningar med hog
potential /nytta.

Prioritet 1

Digitalisera nu!

Overkomhga
utmaningar som kan
ge effekt pa sikt.

Prioritet 2 och 3

Digitalisera nir
tillfille ges!

v
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Genomforbarhet
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Prioritering av moéjliga digitala
forandringar
Efter att bedomningen av forindringens potential/nytta samt genomforbarhet
genomforts blir det tydligt vilket projekt som ska prioriteras forst. De projekt som
har hég genomforbarhet och hég potential/nytta ska prioriteras forst. De projekt
som bedoms ha en lig genomforbarhet och lig potential/nytta ska inte genomforas.
Diremellan kan det finnas projekt som pa sikt kan vara virdefulla att investera i eller
mojliga att genomforas nar tillfille ges.
Moijlighet/forindring | Inférande | Onskad nyttoeffekt, Prioriteringsordning | Kostnad,
ar kortfattat uppskattad
LIKA 2022-2024 | Ska goras varje ar for att | GOra en gang per ar, 4 | Tid
vi ska veta vad vi star olika delar.
gillande digitaliseringen.
Effektivisering,
tidsbesparing, minskade
avvikelser, hogre
patientsikerhet, battre
arbetsmiljo.
Alfa E 2022 Komplettera med Prioritet 1 Ca 15 000 kr
statistikmodul.
Anvinda statistiken i
kvalitetsforbittringsarbete.
Kompetensutveckling i | Lépande | For att utveckla Prioritet 1 Konsultarvode
vart under dokumentation, avvikelser per timme,
verksamhetssystem 2022-2024 | mm. 1250 kr/h.
IBIC- KVA samt ICF
Hilsoplaner,
genomforandeplaner
Tillsynskameror 2022-2024 | Tidsbesparing, 6kad Prioritet 1 Manadskostna
ordinirt boende kvalitet, bittre arbetsmiljo. d
Breddinférande
Integration mot Viva 2023 Effektivisering, hogre Prioritet 1 Ca 40 000-
och Senior Alert kvalitet. 60 000 kr.
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Larmsystem Boken 2023 Se Over sa att det blir Prioritet 2
och Strébmmen samma system 1 alla Se 6ver avtal och
verksamheter, Phoniro. utrustning under 2022.
Talenheter Phoniro 2023 Om behov finns inne. 2023 Ca 6000
6000 kr/enhet
RoomMate 2023 Visning av RoomMate Prioritet 2
host 2022.
Trygghetssensor genom
IR. Bildanalys som
genererar larm.
Likemedelsrobotar, 2023 Tidsbesparing, 6kad Prioritet 1 150 000 kr/ar
Evondos kvalitet, 6kad
patientsikerhet bittre
arbetsmiljo.
Demenslotsen 2023 Digital vagledning for Prioritet 1 Offert pa
anhoriga 39 500 kt.
Minadskostna
d 6000 kr/man
Digitala 2024 Okad patientsikerhet, Prioritet 1 4000 kr/skap
likemedelsskap bittre arbetsmiljo. Samt
Hemtjinsten manadskostna
d
FVM 2023-2024 | Breddinfoérande infor Vi dr med i option 1 Minadskostna
option 1 d
Viva Nomad — 2022-2023 | Tidsbesparing, effektivare | Prioritet 1 Ca 50 000 kr
kostnader for servrar processer, bittre IT-
och uppligg arbetsmiljo, 6kad kvalitet. driftskostnad
Webbaserat - paddor Kan e¢j viljas bort viktigt tor ny server
tor webbaserat system. mot Skévde.
Forbittra arbetsmiljon | 2022-2024 | Grundkunskap inom data | Prioritet 1 Tid,
— fortbildning eller annat omride. l6nekostnad
omvardnadspersonal Nanoutbildningar.
samt legitimerade
Stirka den digitala 2022-2024 | Utveckling av befintlig Tid,
kompetensen Teams samt ny personal l6nekostnad
Outlook — egen Grundkunskap inom data.
utbildning via Nanoutbildningar.
intranitet
Taligenkianning IFO 2024 Effektivisering, hogre Prioritet 3
kvalitet, bittre arbetsmiljo.
Ifyllbar PDF med 2024 Forenkla hanteringen

tvingande filt pa
hemsidan av eller E-
tjanst for
doédsboanmailan samt
inkomstblankett

bide f6r medborgare och
handlaggare
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Divos Utbildning 2024 Tidsbesparing, Prioritet 1 Tid ev
tillgdnglighet, kvalitet. Avvaktar tills 2024, kostnad.
Samordning med V9.
Exotlive AT/FT 2024 Digitala triningsprogram,
férenkla for
omvardnadspersonal samt
brukare
Hotellas 2023, SABO, Korttid, Boende Prioritet 2
verkstallas | LSS
2024 Ger en trygghet och
sikerhet for brukaren
Sensorer P43 sikt
Singel Sign On SSO P4 sikt
Previct P4 sikt

Handling- och tidplan for

prioriterade forandringar

Handlingsplanen utgir ifrin den genomférda prioriteringen. Att ett projekt dr

prioriterat under ett visst ar innebir nédvindigtvis inte att projektet ska genomféras.

Det innebir att mojligheten till digitaliseringen ska undersokas. Beslut kan sedan

fattas att inte genomféra férindringen. Denna situation kan uppstd om det

framkommer att forindringen inte 4r rimlig att genomfora eller om det visar sig att

nyttan inte blir sd stor som forvintat. Andra forindringar kan komma att liggas till

handlingsplanen, om det anses som nédvandigt.

Prioriterade projekt under 2022

Lika

Kommer att goras fortldpande varje ar for att vi ska veta vad vi ska satsa pa under

kommande ar. Ger oss en vigledning pa vart vi star gillande effektivisering,
tidsbesparing, minskade avvikelser, hdgre patientsakerhet, bittre arbetsmiljo.
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Digitala signeringslistor inklusive

delegeringsmodul
Utveckla ALFA E med en statistikmodul

Fortsatt implementering av verksamhetssystemet
Viva

Under 2022-2024 kommer vi fortlopande satsa pa att utveckla anvindandet av varat
verksamhetssystem Viva samt fortsitta utbilda all vér personal i dokumentation,
hilsoplaner, avvikelser samt genomférandeplaner. Detta ska ligga i en 16pande
utbildningsplan for all personal inom Socialférvaltningen.

Kvalitetsutveckling av anvindandet. IBIC- KVA samt ICF ir en stindigt pigiende
process som all personal kommer att behéva arbeta fortlépande med.

Tillsynskameror ordinart boende samt hemtjanst
nattetid

Allt arbete for detta dr forberett men har ej implementerats under férgaende
digitaliseringsplan. Under 2022 ska de tillsynskameror som vi har placeras ut till
aktuella brukare inom aktuellt verksamhetsomrade.

Tillsynsbesoket gors pa distans, utan att brukaren behéver bli stord av personalen.
Forvintade nyttoeffekter dr 6kad kvalitet f6r brukaren, da tillsynsbeséket kan goras
utan att stora nattsomnen. Bittre arbetsmiljé och tidsbesparing dd medarbetarna
slipper resor till och frin brukaren.

Starka den digitala kompetensen

Genom att erbjuda personalen nano utbildningar i Teams samt i Outlook vill vi
kunna stirka den digitala kompetensen hos vara medarbetare.

Prioriterade projekt under 2023

Demenslotsen

En ny digital vigvisare for anhoriga med relevant information beroende pa vart
individen befinner sig under sjukdomsférloppet. Forser anhoriga med stod allt
eftersom behoven uppstir. Bygger pa erfarenheter och kunskap fran de som sjilva
varit anhorig till individer med demenssjukdom.

Demenslotsen


https://www.demenslotsen.se/
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Talenhet sarskilt boende/korttid

De flesta boende pa Haganiset har larm i sin ligenhet. Nir den boende larmar, ska
personal besvara larmet genom att beska den boende och hjalpa till. Mojlighet att
prata med den boende pa distans, via larmtelefon och hégtalare 1 ligenheten, finns.
Talenheter kan installeras via larmet, dir behov finns.

Forvintade nyttoeffekter ar tidsbesparing, 6kad kvalitet och battre arbetsmiljo.
Talenheterna levereras av samma leverantor som larmet. Avrop pa befintligt avtal
kan goras. Resurser f6r ink6p av talenheterna bor liggas till driftsbudgeten under
budgetprocessen 2023.

Evondos-Likemedelsrobotar

Brukaren kan vara sjalvstindig och klara av sin medicinering sjilv.
Likemedelsroboten gor sa att brukarna far sin medicin i rétt tid samt paminner om
den inte tas.

Exorlive AT/FT

Under 2022/2023 miste vi byta ut vart nuvarande system fOr triningsprogram.
Exorlive gir att integreras med vart nuvarande verksamhetssystem Viva. Finns
manga firdiga Gvningar att anvinda samt att det gar att anvanda digitala
triningsprogram som brukarna kan utféra hemma sjilva med hjilp av en app.

E-tjanster

E-tjanster kan innebira en rad olika funktioner f6r medborgare och medarbetare. En
e-tjdnst innebir ofta att tex ans6kan om olika tjanster/insatser kan goras via internet.
Informationen tillgdangligeors direkt i verksamhetssystemet. De forvintade
nyttoeffekterna ir tidsbesparing f6r medarbetarna da brukaren sjilv kan registrera
uppgifter, 6kad tillganglighet da drendet kan foljas pa via e-tjansten samt 6kad
kvalitet 1 form av snabbare handliggning och beslut. I det nya verksamhetssystemet
finns ett antal e-tjanster att kopa till, sa upphandling ar ej nodvindig. Resurser for
driften av e-tjansterna bor liggas till budget under budgetprocessen 2023 eller 2024.
Risk- och konsekvensanalys genomfors med fackliga foretridare.

Viva Nomad

Genom att uppgradera oss till Viva Nomad sa kommer bli Viva webbaserat vilket gor
att man kommer 4t samma vy i webgrinssnittet. Underldttar f6r socialsekreterare,
bistandshandliggare da man kan nyttja systemet pa ett battre sitt vid hembesok.
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FVM

Karlsborgs kommun dr med i steg 3 for inférande av FVM med option 1 gillande
informationséverforing. Den tjanst som ska ersitta Samsa. Under 2023 kommer
detta arbete att paborjas. Omindring i HSA-katalog for att moéta de nya
toreskrifterna for att kunna gd med i Option 1 samt utbildningsinsatser méste
planeras in 1 tid innan den ska tas i skarp drift.

Tidsplan ej annu klar men kommunen bor gora en egen utifrin den som Vistkom
tormedlar nir den ar klar.

Prioriterade projekt under 2024

Digitala lakemedelskap till hemtjansten

For att 6ka patientsdkerheten samt skapa en bittre arbetsmiljo. Genom att képa in
medicinskdp som placeras hemma hos vatje brukare kan vi se vem/vilka som varit
inne i dem om det skulle beh6évas. Det blir en trygghet bade f6r vir personal samt f6r
vara brukare. Planeras ske under 2024.

Taligenkanning IFO

Taligenkidnning innebdr att socialsekreteraren kan ldsa in sin dokumentation istillet
tor att skriva in den med ett tangentbord. Tekniken har flera férdelar, till exempel att
det gar upp till tre ganger sa fort att tala in sin dokumentation mot att skriva in den.
Tjansten kan appliceras pa kommunernas befintliga verksamhetssystem f6r
socialtjanst och socialsekreteraren kan efter en kort utbildning borja anvinda
tjansten.

Previct

Previct ar ett instrument for digital beroendevard och kan implementeras inom olika
beroendeomraden (tex alkohol, spel mm). Systemet 4r baserat pa artificiell intelligens
(AI) for att tidigt identifiera aterfall och ar ett stod vid behandling. De férvintade
nyttoeffekterna dr 6kad kvalitet £6r klienten, effektivare beroendevird och minskade
kostnader f6r samhillet.
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Sammanstdllning 2021-12-31 av
digitala enheter samt inford

valfardsteknik

Teknik: Antal: Placering:

Tillsynskameror 5 st

E-tjanster 2 st Viva Vard och
omsorg -IFO och
VoO
Mina sidor-ansékan
ekonomiskt bistand -
IFO

Trygghetslarm Phoniro | 88 st SABO, Korttid

Trygghetslarm Ca 380 st

Hemtjanst Doro

Nyckelfria las Ca 380 st

Hemtjanst

Digitala Medicinskap 88 st SABO, Korttid

GPS-larm 5st
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