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Rutin f6r klagomalshantering inom Karlsborgs kommunala
forskolot, skolor och annan pedagogisk verksamhet

Hantering av klagomal/synpunkter — en del av det systematiska
Kvalitetsarbetet

Klagomil ar en tillgang i arbetet med att sikra en god utbildning i en trygg miljo inom Karlsborgs kommunala
Batn- och utbildningsverksamheter.

For att identifiera forbittringsomriden i verksamheterna ir alla synpunkter och klagomil viktiga att ta hinsyn
till.

Huvudmannens ansvar for rutiner

Huvudmannen ansvarar enligt 2 kap. 8 § skollagen (2010:800) £t att utbildningen genomfors i enlighet med de
torfattningar som giller f6r utbildningen. Av 4 kap. 7-8 {§ skollagen foljer att om det vid uppfoljning, genom
klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns btister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
nodvindiga atgirder vidtas. Huvudmannen ska dven ha skriftliga rutiner for ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Det innebir dels en skyldighet att ta emot och dels en skyldighet att utteda

inkomna klagomil. Huvudmannen ska dven limna information om rutinetna p4 limpligt sitt. Motsvarande
bestimmelse avseende annan pedagogisk verksamhet finns i 25 kap. 8 §skollagen.

Denna rutin avser klagomal pa kommunala férskolot, skolot och annan pedagogisk vetrksamhet dir Barn- och
utbildningsnimnden 4t huvudman.

Information om synpunkter/klagomal
Varje rektor ansvarar for att limna information om hanteting av synpunkter/klagomal via ex klasstdd och
forildramoten. Vuxenutbildningen informerar samtliga elever vid forsta introduktionstillfillet.

Olika sitt att framfora klagomal/synpunktet

1. Direkt med den det beror

For att utveckla och forbittra verksamheten dr det viktigt att klagomal/synpunkter kommuniceras med den det
berdr si nira den aktuella verksamheten som mojligt. Detta kan ex utgoras av ett samtal mellan berérda
personet.

Klagomal fran elever, vardnadshavare eller annan b6t som huvudregel

limnas till narmast berdrd personal pé forskolan eller skolan.

Om klagomalet giller verksamheten i stort pa en forskola, skola eller annan pedagogisk verksamhet sa bor
klagomalet limnas till férskolechef ellet rektor.

Om den som klagat vint sig till forskolechef eller rektor och inte 4t n6jd med svaret si kan en anmilan alldid
goras direkt till f6rvaltningschef via boukontoret@katlsborg.se

2. Lamna klagomal/synpunkt via kommunens webbsida

Via webbformulir pd kommunens hemsida, www.katlsborg.se

finns mojlighet att limna klagomal/synpunkter. Det gir ocksi att kontakta kommunen via e-post ellet telefon
eller brev, eller genom besok.

e Skicka e-post till boukontoret@karlsborg.se
e Ringa 0505 - 170 00
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® Skriva ett brev till Karlsborgs kommun, 546 82 Katlsbotg eller limna ett brev i receptionen i
kommunhuset, Storgatan 18.

Om ett klagomal kommit in till kommunen fordelas drendet till den det betot.
Giiller klagomdlet en forskola eller skola vidarebefordras klagomilet till forskolechef eller rektor. Om
klagomalet berér en férskolechefs eller rektors tjansteutdvning limnas klagomalet till forvaltningschef.

Vad hinder efter att klagomalet kommit in till kommunen?

Klagomilet utreds och eventuella atgirder med anledning av klagomalet vidtas.

Den som utreder drendet aterkopplar till anmalaren och darefter avslutas drendet. Anmalaren har ritt att vara
anonym men i dessa fall kan da ingen aterkoppling ske.

Barn- och utbildning sammanstiller arligen inkommande klagoma3l och rappotterar till BUN.
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Datum Diarienummer

8- kommun 2018-01-04 XXX

Fastighetsenheten
Mikael Arthursson, Fastighetschef

Fastighetssyn

Sammanstallining av ackumulerat investeringsbehov, underhall och
atgarder foranledda av myndighetskrav vid kommunalégda fastigheter
2017.

Arets fastighetssyn ar utford av fastighetsenheten och de personer
som verksamheten har utsett. Av de anmarkningar som ar noterade
har fastighetsenheten prioriterat de atgarder som kravs for att
bibehalla fastighetens varde och enligt de ekonomiska medel som
finns avsatta for planerat underhall. Utdver detta har verksamheten
prioriterat sina 6nskemal.

Malsattningen ar att samtliga prioriteringar ska kunna atgardas. Detta
forutsatter att inget oférutsett intraffar som gor att omprioriteringar
maste goras.

Alla anmérkningar som inte ar prioriterade finns kvar som en
anmarkning till nasta ars fastighetssyn.

Mikael Arthursson, Fastighetschef

Sandlista: Barn och Utbildningsnadmnden

Karlsborgs kommun, Storgatan 16, 546 82 Karlsborg « 0505-170 00

www karlsborg.se e karlsborg.kommun@karlsborg.se
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Lasarstider Karlsborg 18/19

Lasarstider for elever

2018-08-20-2018-12-21
2019-01-08-2019-06-13

Arbetsar
for larare

2018-08-14-2018-12-21
2019-01-07-2019-06-19

2018 vecka 33

vecka 34
vecka 35
vecka 36
vecka 37
vecka 38
vecka 39
vecka 40
vecka 41
vecka 42
vecka 43
vecka 44
vecka 45
vecka 46
vecka 47
vecka 48
vecka 49
vecka 50
vecka 51
vecka 52

2019 vecka 1

vecka 2
vecka 3
vecka 4
vecka 5
vecka 6
vecka 7
vecka 8
vecka 9
vecka 10
vecka 11
vecka 12
vecka 13
vecka 14
vecka 15
vecka 16
vecka 17
vecka 18
vecka 19
vecka 20
vecka 21
vecka 22
vecka 23
vecka 24
vecka 25

At A

Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

K-dag

K-dag

K-dag

K-dag

Skolstart

K-dag

K-dag

K—dag

K-dag

Skolstart

K-dag

K-dag

Avslutning

K-dag

K-dag

K-dag

K-dag

Elev Pedagog
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[ KARLSBORGS
w KOMMUN

Klagomil/synpunkter inkomna till forvaltningen under 2017

® Onskemil om att flytta elevpeng pi gymnasienivi — genomfirt

® Stotre barngrupper i forskolan — stimmer att det var sa under varen pa Kompassen
och att personaltitheten ikade i samma uistrickning.

e Information i sent skede om utdkat barnantal pa Kompassen — 177 gav
information ndr det fanns ndgon information att ge

® Forildrar 6nskar vara med och bestimma barngruppernas storlek — ¢
genomforbart

e Vad giller for finansiering av studieresor? — Hanvisning till att vi ar en angfisfri
skola och det vi gor bekostas av skolan.

o Forildrars oro 6ver att det saknas vikarier — v7 arbetar kontinuerligt med att
rekrytera och introducera ny personal pa samtliga vara enheter.

e Ar det olika tider for 15-timmars barn p4 olika férskolor i kommunen — ja 54
kan det vara

e Otrevligt skrivna hembrev frin lirare pa hogstadiet — digardar

e Insamling av pengar for klassaktivitet — ¢/ zillitet och digdrdat

® Ambivalens i hur man ska sjukanmila sina barn — information till lirare om vad
som galler

® Servering av semlor och andra sétsaker i skolan — grupp tillsatt for att se dver det
som serveras och hitta en rimlig nivd tillsammans med kostchef

e Blir det nigon ny skola — ingen information kommer ill oss forildrar — sd snart vi vet
nagot mer kommer vi_formedla detta

® Matsituationen i Molltorpsskolan — mdten genomfirda och en forbatiring bar skett

e Tidigare limning p4 fotskola — kunde tyvirr inte erbjudas

® Resa till Polen — ez Lirare drack 6/ di han inte var i tiinst vilket var oldmpligt

® Varfor tar man bort allt skrot pi skolgarden. Det it roliga saker for vara barn
att leka med — Tywvdrr for farligt enligt fastighet och gata park

® Skolavslutningstider blir bekymmersamt for oss som har barn bade i
grundskola och gymnasium — vz ser dver detta till kommande lisir

® Onskemal om distansstudier for elev — kunde inte tligodoses

® Solskydd till férskolan — @gdrdat

® Tack f6r en bra lovskola

e Finns det mojlighet till inackorderingsbidrag for elever ik 9 — Ne/

® Jag ska inte betala £for mitt barn pi sommaten nir han inte ir pa forskolan —

Man betalar fir sin plats dven om man inte utnyttjar den hela tiden.
Karlsborgs kommun ~ 7 S~~~ = ==

Storgatan 16, 546 82 Katlsborg — — —
0505-170 00, kommun@karlsborg.se —
www.karlsborg.se
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ll KARLSBORGS
s KOMMUN

® Klassforildrar uttrycker oro 6ver brist pa behorig lirare — omfordelning av lirare

Glordes av rektor till beldtenhet

® Elever ombads ta med sig matsick till idrottstivling — ¢ #/ldtet vilket meddelats

Jordldrar via rekior

° Onskemal frin férilder om skolskjuts for att fullgsra skolplikt i annan

kommun - auslag

Karlsborgs kommun

Storgatan 16, 546 82 Karlsborg
0505-170 00, kommun@karlsborg.se
www.karlsborg.se
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Forklaringar till begrepp inom barnomsorgs-
verksamheten.

Foérskoleverksamhet

Forskoleverksamhet 4r den samlande bendmningen pa verksamheter som riktar sig till barn
mellan 1 — 5 &r. Den bedrivs enligt skollagen i form av forskola, pedagogisk omsorg och
oppen forskola. Verksamheten ar avgiftsbelagd och ska folja ldroplanen for forskolan
(Lpfo98, reviderad 2016).

Skolbarnsomsorg

Skolbarnomsorg 4r den samlande bendmningen pé verksamheter som riktar sig till barn i
aldrarna 6 — 12 4r under den skolfria delen av dagen och under lovdagar. Skolbarnsomsorg
bedrivs enligt skollagen i form av fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet.

Foérskola

Forskola ér en pedagogisk verksamhet for barn, vars vardnadshavare forvirvsarbetar eller
studerar och for barn 4r i behov av sirskilt stod. Verksamheten ar avgiftsbelagd och ska folja
ldroplanen for forskola (Lpfo 98, reviderad 2016) samt uppfylla kraven enligt skollagen.

Allman forskola

Innebir att barn ska erbjudas plats i forskola fr.o.m. hostterminen (skolstarten) det &r barnet
fyller 3 ar. Allmén forskola ska omfatta minst 525 timmar om &ret och ir avgiftsfri.

Oppen forskola

Oppen forskola riktar sig till barn och virdnadshavare. Verksamheten erbjuder barn en
pedagogisk verksamhet samtidigt som den kan ge stod i fordldrarollen. Verksamheten ar
avgiftsfri.

Fritidshem

Fritidshem &r en pedagogisk verksamhet for skolbarn till och med vérterminen det &r eleven
fyller 13 4r. Fritidshemmet bedrivs enligt skollagen. Fritidshem kan bedrivas som helt
fristdende verksamhet men &r oftast integrerad med forskoleklass och/eller med grundskolans
arskurs 1-6. Verksamheten dr avgiftsbelagd och ska f6lja liroplanen for det obligatoriska
skolvasendet (Lgrl1).

Pedagogisk omsorg

Pedagogisk omsorg ar en alternativ verksamhet déar vardnadshavare och barn foredrar annan
form av verksambhet &n forskola. Verksamheten &r avgiftsbelagd och ska folja skolverkets
allménna rad for pedagogisk omsorg.

Forildrarad

Fordldrarad ska utses pa kommunens samtliga férskolor och ska vara remissinstans i
tillimpliga fragor.

AL fed



Verksamheter i Karisborg

Kommunal barnomsorgsverksamhet

Forskolor
Kompassen
Vitterskolan
Myran
Kvarnbicken

Pedagogisk omsorg
Vitterskolan, avdelning Bojen

Oppen forskola
Familjecentralen

Fritidshem

Molltorpskolan
Strandskolan

For mer information se www.karlsborg.se

Enskild barnomsorgsverksamhet
Forsviks friskola, forskola och fritidshem,

For mer information se www.forsviksfriskola.nu

Karlsborg
Karlsborg
Karlsborg
Molltorp

Karlsborg

Karlsborg

Molitorp
Karlsborg

Forsvik



Karlsborgs kommun erbjuder familjer med barn.....

Forskola eller pedagogisk omsorg for barn som fylit ett ar

e Anmidlan gors pa http://dexter.karlsborg.se eller via blankett som finns
www.karlsborg.se/utbildning--barnomsorg/barnomsorg/forskolor-och-pedagogisk-

omsorg/

e Ritt till forskola eller pedagogisk omsorg har de barn vars vardnadshavare arbetar,
studerar, dr arbetssGkande eller forédldralediga.

e Barnet ska erbjudas utbildning i forskola i den omfattning, inom ramtiden, som behdvs

med hénsyn till vardnadshavares forvarvsarbete eller studier eller om barnet har ett
eget behov eller pa grund av familjens situation i 6vrigt (skollagen 8 kap. 5 §).

Allman forskola for 3 — 5:aringar

e Allmién forskola ar avgifisfri, tillgédnglig for alla barn i aldrarna tre- fem ar och galler
fran och med héstterminen (skolstart) det ar barnet fyller tre ar.

e Kommunen har skyldighet att anordna plats men det &r frivilligt for barnen att delta i
verksamheten.

e Den allménna forskolan foljer skolans verksamhetsér och omfattar inte lov- och
studiedagar.

e En plats i allmén forskola omfattar 15 timmar i veckan (525 timmar per ar), minst 3

timmar per dag. Tiderna kan variera ndgot utifran lokala forutsdttningar.
Verksamheten styr vilka dagar och tider som erbjuds.

Fritidshem ska erbjudas till och med varterminen det ar eleven fyller 13 ar

e Skolbarnsomsorg finns i tva varianter:
1. Ordinarie fritidshemsplacering
2. Frukost och lovdagsplats

e For att byta mellan dessa placeringsalternativ kontaktas rektor for fritidshemmet,
alternativt Barn- och utbildningskontoret.
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e Ansokan om plats i fritidshem gors via http://dexter.karlsborg.se eller via blankett som
finns www.karlsborg.se/utbildning--barnomsorg/barnomsorg/forskolor-och-
pedagogisk-omsorg/

e Ritt till fritidshemsplats har de barn vars vardnadshavare arbetar eller studerar.

e Eleven kan erbjudas fritidshemsplats om eleven har ett eget behov eller pa grund av
familjens situation i ovrigt.

Olycksfallsforsakring

e Karlsborgs kommun har tecknat en kollektiv olycksfallsforsakring.
e Forsikringen giller for barn inom forskola, pedagogisk omsorg, skola och fritidshem.
e Forsdkringen giller dygnet runt, utan sjélvrisk.

e Forsdkringsblankett och information finns pd www.karlsborg.se/kommun--
politik/trygghet-och-sakerhet/forsakringar/




Barnomsorgsko och placering

Ké till forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem

e For att sta i ko ska barnet vara folkbokford i kommunen, dmna flytta hit eller ha
sirskilda skél for att ans6ka om plats i annan kommun &n folkbokforingskommunen.

e Anmilningsdatum dr kédatum. Kétiden rdknas inte ldngre &n 4 manader fore 6nskat
placeringsdatum.

e For att placering ska kunna ske méste grund for placering, omsorgstid samt
inkomstuppgift samt studieintyg for studerande medflja svar pa erbjuden placering.

e Om placeringserbjudandet inte besvaras inom svarstiden, 14 dagar, tas barnet ur kon.

® Om du tackar ja till ett placeringserbjudande som du inte 6nskat kan du stilla ditt barn
1 omplaceringsko.

e Placering frdn omplaceringskon sker sé snart som det dr mojligt.

e Barn som borjar forskoleklass och ér i behov av fritidshemsplacering flyttas fran
forskola till fritidshem utan ny ansGkan. Men de som endast har allmdn forskola upp
till 15 timmar/vecka mdste aktivt séka fritidshemsplacering. Avgift for forskola
betalas fram till skolstartsdatum dé taxan 6vergar till fritidshemsavgift.

Fortur till plats har
e Barn i behov av sirskilt stéd enligt 8 kap 9 § i skollagen.

e Barn i behov av barnomsorg pa grund av sirskilda skil enligt 8 kap 7 § i skollagen.
e Plats i allmén forskola (3-5:4ringar).

e Syskon till barn som redan har plats pd den aktuella enheten. Med syskon menas
samtliga barn i samma hushall oavsett vardnadshavare

Uppségning av plats
e Uppsédgningstiden dr tva manader.

e Uppségning av plats gors via blankett pa forskolan/fritidshemmet. Blanketten finns
hir www karlsborg.se/utbildning--barnomsorg/barnomsorg/blanketter/

e Ordinarie avgift tas ut under uppsiagningstiden.

A Aen



e Vid forsummelse att anmila riktiga uppgifter angdende schema, familjeforhallanden
och inkomster, kan placering omprévas av forskolechef/rektor.

Oppettider

Oppettider

e Barnomsorgen har 6ppet helgfria vardagar mellan k1. 06:00 — 18:00.

Planeringsdagar

e Forskolor och fritidshem har méjlighet till tre barnfria planeringsdagar per ar.

e De vardnadshavare som inte har méjlighet att ordna egen barnomsorg under
planeringsdagarna erbjuds annan placering inom barnomsorgen.

Inskolning

e Placeringsdatum ar forsta inskolningsdagen.

e Under veckorna 25 — 31 samt under jullov inskolas inga barn.



Schema och vistelsetid

Grundschema Liimnas till barn- och utbildningskontoret da Du/Ni anséker om plats
inom barnomsorgen. Vid férindringar liimnas nytt schema till avdelningen

Vid forvarvsarbete

Placeringstid beviljas med hénsyn till vardnadshavarnas arbetstid samt skélig restid till och
frén arbetsplatsen. Tiden utgar fran vardnadshavarnas gemensamma behov av omsorg,.
Forskolechefen kan i undantagsfall besluta om placering pa annan tid med hénsyn till barnets
behov.

Sovtid i samband med nattarbete beviljas beroende pa arbetspassets ldngd och forldggning
med max fyra timmar innan och max atta timmar efter samt skilig restid till och fran
arbetsplatsen. Med natt avses tid mellan 23.00-06.00. Sovtid ges i ndra anslutning till
arbetspasset.

Studerande

Studerande beviljas placeringstid med hénsyn till studiernas omfattning och utgér frén
vérdnadshavarnas gemensamma behov av tid. Vid heltidsstudier erbjuds max 40 timmar per
vecka plus eventuell restid, vid halvtidsstudier erbjuds 20 timmar plus eventuell restid.
Studieintyg ska alltid l&dmnas till barn- och utbildningskontoret.

Néar vardnadshavare ir ledig fran arbete eller studier

Placeringstid erbjuds inte nédr vdrdnadshavare dr ledig, (semester, kompledig, tjénstledig eller
ledig dag enligt schema etc.) Barn i avgifisfri allmén forskola 4r undantagna.

Vid arbetsléshet, fordldraledighet for annat barn, havandeskapspenning och
pension

For barn 1-3 &r erbjuds plats 15 timmar per helgfri vecka. Se Allmédn forskola sid 13.

Barn i behov av sirskilt stod enligt skollagen kapitel 8 § 7

Barnet har ritt till placering 15 timmar per vecka. Placeringstiden beslutas av forskolechef
efter samradd med vérdnadshavarna.

Vid vardnadshavares sjukdom och vard av sjukt syskon

Nir en vardnadshavare &r sjukskriven eller vardar sjukt syskon dag 1 — 14 kan ett barn
erbjudas barnomsorg vilket bestdms i samrad med personal pa forskola/fritidshem.

Nir en vardnadshavare &r sjukskriven eller vardar sjukt syskon mer &n 14 dagar kan ett barn

efter 6verenskommelse med forskolechef/rektor ha ritt till att vistas pa forskola/fritidshem.
Vid sjukskrivning mer an 14 dagar ska alltid kontakt tas med respektive forskolechef/rektor.
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Vistelsetiden blir den tid som anses skilig i relation till den sjukdom som virdnadshavaren
eller syskonet har samt utifrdn barnets behov. Beviljas barnomsorg nir man ér sjukskriven
eller vardar sjukt syskon begrinsas vistelsetiden utifrin ordinarie schema. Vistelsetiden
bestdms av verksamheten.

Férvarvsarbetande och studerande

Schema 6ver barnens placeringstid ska alltid limnas till avdelningen. Placeringstiden 4r den
tid dd vardnadshavarna férvérvsarbetar, studerar, sover i samband med nattarbete samt skilig
restid.

Om véirdnadshavarna inte lamnar korrekta uppgifter, aktuellt schema, arbetsgivare etc.
begrinsas placeringstiden till 15 timmar per vecka. Stickprovskontroller kan géras hos
arbetsgivare och Skatteverket.

Férandring av placeringstiden

Tillféllig forindring av placeringstiden ska anmélas direkt till verksamheten senast tva dagar
innan. Vid varaktig forédndring ska nytt schema skrivas och ldmnas in till verksamheten senast
14 dagar innan &ndringen kan paborjas.

Byte mellan olika placeringar inom forskolan

Vid éndring av placering frén 15-timmarsplacering till ordinarie placering (betalplats) och
tvértom géller 1 ménads framforhéllning, En &ndrad placering ska anmélas minst 1 ménad
innan. Andringen gors genom att 1dmna in en ny schemablankett samt #indrade
inkomstuppgifter till Barn- och utbildningskontoret. Schema ska dven limnas till avdelningen.

Byte mellan ordinarie fritidshemsplacering och frukost- och lovdagsplats

Vid byte frdn ordinarie fritidshemsplacering och frukost- och lovdagsplats géller 2 manades
uppsigningstid. For att byta till frukost- och lovdagsplats ska den ordinarie placeringen sigas
upp med uppsigningsblanketten. P4 denna blankett kryssar man i att frukost- och lovdagsplats
Onskas i samband med uppségningen. Vid byte frén frukost- och lovdagsplats till ordinarie
placering kontakta intendent pa respektive skola.
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Avgifter for barnomsorg

Maxtaxa

Det 4r kommunen eller den som anordnar verksamheten som bestimmer hur mycket en plats i
forskola ska kosta.

I dag anvénder alla kommuner det frivilliga systemet med maxtaxa, som dven giller for de

fristdende forskoloma. Maxtaxan innebér att ett tak sétts for hur hog avgiften far bli for olika
familjer. Taxan baseras pa hushdllets totala inkomst.

Avgiftsnivaer 2018

Frén och med 1 januari 2018 géller avgiftsnivierna nedan. De har héjts i jimforelse med
2017. Inkomsttaket hojs fran 45 390 kr 2017 till 46 080 kr per manad for 2018.

Inkomst 0 — 9 999 kr ingen avgift. Inkomst 6ver 10 000 kr enligt tabell.

Forskola/pedagogisk omsorg

Avgiftstak Dock higst...
Barn 1 3% 1382 kr
Barn 2 2% 922 kr
Barn 3 1% 461 kr
Barn 4 och uppét Ingen avgift Ingen avgift
Fritidshem

Avgiftstak Dock hogst...
Barn 1 2% 922 kr
Barn 2 1% 461 kr
Barn 3 1% 461 kr
Barn 4 och uppét Ingen avgift Ingen avgift
Kombinerad frukost- och lovdagsplats

Avgiftstak Dock hogst...
Barn 1 1% 461 kr
Barn 2 0,5 % 231 kr
Barn 3 0,5 % 231 kr
Barn 4 och uppat Ingen avgift Ingen avgift

/Wﬁefv
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Allman férskola

For de barn som gér i allmén férskola (max 15 timmar/vecka) och sedan fér ett stérre
tillsynsbehov, oavsett om det r tillfélligt eller tillsvidare, ska dndringar i schemat ske
omgdende till respektive avdelning. Nér tillsynsbehovet ar storre dn 15 timmar/vecka
debiteras ordinarie avgift med ett avdrag pa 30 %.

Vid schemaldggning som understiger 15 timmar per vecka och dér schemat &r lagt pa
olika dagar, dr platsen ej avgiftsfri utan avgift uttages med ordinarie avgift — 30 %.

Debitering

Fakturering sker for innevarande méanad med forfallodag den sista vardagen i
manaden.

Nir placeringen paborjas eller avslutas mitt i ménaden rdknas dagavgift ut och
fakturering sker for det antal dagar barnet haft placeringen.

Obetalda avgifter

Om betalning inte har inkommit inom de dagar som kommunen beslutat om i
kommunens policy for fordringsbevakning, f.n. 14 dagar efter att kravet utsénts,
skickas ett skriftligt varsel om uppségning till vdrdnadshavaren med information om
nér skulden senast ska vara betald for att f& behélla platsen och vilken dag platsen
upphdr om skulden inte betalas.

Aven eventuellt tidigare skulder hos kommunen rérande avgifter for forskola,
pedagogisk omsorg och fritidshem ska vara betalda.

Om skulden inte reglerats eller 6verenskommelse om avbetalning inte skett under
varseltiden sdgs platsen upp. Utsedd tjdnsteman fran barn- och utbildningsndmnden
verkstéller avstingning. Sammantaget ar varsel- och uppsigningstiden tvd manader.

Samtidigt som platsen ségs upp verlamnas kommunens fordran till inkassoforetag
enligt kommunens policy for fordringsbevakning.

Den allménna forskolan, 15 timmar/vecka, for barn tre till fem &r, med start
hdstterminen det ar barnet fyller tre &r, som &r beslutad enligt Skollagen 4r undantagen
fran uppsigningen.

Innan beslut om uppségning ska barnets bista alltid komma i forsta rummet och vigas
in enligt vad som stér i Skollagen.

For inskrivning av nya barn i verksamheten géller att vardnadshavarens skulder ska
vara reglerade eller att Gverenskommelse om avbetalning finns.

Ny betalningsféorsummelse

//{-i-’ [ AN

Om ny betalningsférsummelse intraffar inom sex manader efter tidigare varsel krdvs
inget nytt varsel innan beslut om uppsigning meddelas.
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Faststillande- och betalning av barnomsorgsavgift
Faststilld barnomsorgsavgift tas ut fran forsta inskolningsdagen.

Taxan dr densamma for ensamstaende, gifta/sammanboende och
familjehemsvardnadshavare.

Avgiften grundas pa abonnemangsprincipen som 16per 12 manader/ar.

Mgjlighet finns till autogiro. Blankett for betalning via autogiro kan bestéllas via
kommunens ekonomikontor, tfn 0505 - 170 00.

Avgiftsgrundande inkomst

AEN

Avgiften grundar sig pa hushéllets bruttoinkomst/ménad.

Till avgiftsgrundande inkomst hor bl.a. foljande erséttningar och bidrag:

O

OO0 OO0 0000 O0OO0OO0OO0OO0

Inkomst av anstillning, inkl. timl6n, Ob-erséttning, overtids-
ersittning, semesterersittning, provision, bilersattning — skattepliktig del m.m.
traktamente (beskattningsbara delen)

reseersittning (beskattningsbara delen)

bilférman

uttag fran eget foretag (det man tar ut i 16n och skattar for).
sjuk/foraldrapenning

arbetsloshetsersittning

studiemedel/vuxenstudiestdd m.m. skattepliktig del
familjehemsarvode, skattepliktig del

arvoden

vardbidrag for barn — skattepliktig del

pensioner

Ovriga inkomster/bidrag som ar skattepliktiga

familjebidrag (ekonomisk hjilp vid militértjanstgéring)

Som avgiftsgrundande inkomst riknas inte_foljande bidrag:

@]
O
O

(@]

barnbidrag/underhallsbidrag/socialbidrag

bostadsbidrag

lanedelen av statligt studiemedel samt bidragsdel av studiemedel (¢j
skattepliktiga)

handikapperséttning

kommunalt bostadsstdd till handikappade

pensionsformaner for barn
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Inkomstuppgift
e Inkomstindring och fordndrade familjeforhallanden ska anmélas omgéende.

e Inkomstforfragan skickas ut arligen.
e Om begird inkomstuppgift inte ldmnas in debiteras maxtaxa.

e Kontroll av limnade uppgifter kan komma att ske hos arbetsgivare, Skatteverket och
Forsdkringskassan.

Flerbarnsreduktion

e Barn 1 fir hogsta avgift. Barn 2 och 3 far reducerade avgifter. Barn 4 avgiftsbefrias
helt. Som barn 1 rdknas det yngsta barnet.

Sjukavdrag

e Sjukavdrag gors for de dagar som Gverstiger 1 manad i foljd med 1/20 av hel
maénadsavgift per vardag. Lakarintyg krdvs. Avdrag gors endast fér barns sjukdom,
inte vardnadshavares, efter sirskild ansokan.

! AEN
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Barnomsorgspeng och enskild verksamhet

Barnomsorgspeng

Bidrag beréknas efter samma grunder som kommunen tillimpar vid fordelning av resurser i
kommunal barnomsorg. Olika berdkningsgrund tilldimpas for forskola/pedagogisk omsorg och
skolbarnsomsorg.

Godkannande av enskild verksamhet

Kommunen ar skyldig att godkénna enskild forskoleverksamhet och enskild skolbarnsomsorg
i form av:

- forskola

- fritidshem

- pedagogisk omsorg

- Oppen forskola
om verksamheten har god kvalité och sikerhet samt uppfyller de krav som anges i 2a kap 3§
skollagen.

Tillsyn
Enskild verksamhet som har godkénts av kommunen stér under kommunens tillsyn.

Registerkontroll

Lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnsomsorg ska gilla godkdnda enskilda férskolor och fritidshem.

Overklagande

Bade kommunens beslut om godkénnande och ritt till bidrag kan 6verklagas med s kallat
forvaltningsbesvar.
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Kontakt

Webbtjanster

e Ansokan till barnomsorg gors via webben pa http://dexter.karlsborg.se. Personliga
login-uppgifter fés tillsammans med kébekréftelsen.

e P& webbplatsen kan du dven ldsa om kommunens barnomsorg och ta del av fakta och
information om forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem i kommunal regi.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Har du fragor som rér Karlsborgs kommuns barnomsorg besok vara sidor om barnomsorg pa
www.karlsborg.se.

Du ér dven vilkommen att ringa till foljande:

Regler, barnomsorgskd, inkomstuppgifter, barnomsorgsdebitering och
placeringserbjudande:

Tfn 0505-172 66

Telefontid mandag och torsdag kl. 12 — 16.

Fragor om forskola eller pedagogisk omsorg:
Forskolechef tfn 0505-173 28 eller bitrddande forskolechef tfh 0505-173 26.

Fragor om fritidshem:
Tfn: 0505-173 20 (Rektor Strandskolan, Karlsborg) alt. 0505- 170 57 (Rektor Molltorpskolan,
Molltorp). Tfn 0505-173 21, (Intendent, Strandskolan och Mélltorpskolan)

Lamnade uppgifter behandlas i Barn- och utbildningsforvaltningens datasystem for
barnomsorg och skola enligt personuppgiftslagen.

Du har ritt att en géng per kalenderér, efter skriftlig och undertecknad begéran, 3 information
om vilka personuppgifter om dig som behandlas av barn- och utbildningsforvaltningen.
Barn- och utbildningsforvaltningen ar skyldig att omgéende ritta felaktiga eller missvisande

uppgifter.
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