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§ 15 Oppnande
Ordftrande hilsar samtliga nédrvarande vilkomna och forklarar sammantrédet
Oppnat.

§ 16 Val av justerare
Josef Bader, PRO Forsvik Mélltorp, utses att jimte ordforande justera dagens
protokoll.

§17 Godkiinnande av dagordning

Tva drenden tillkommer, drende géllande trottoarkanter vid overgangstille vig
49 samt drende gillande rutin for KPRs protokoll. Inga drenden under dvrigt.
KPR godkianner sedan dagordningen.

§18 Foregaende protokoll
Genomgéng av foregaende protokoll.

§19 SKLs rekommendation for arbete med d6kad kvalitet
nattetid i sdrskilt boende for dldre

KPR beslut
Informationen tas till protokollet.

Bilaga 3, Kvalitet i scirskilt boende — rekommendation SKL

Sammanfattning

Véren 2016 avslog regeringen Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for édldre. Istéllet fortydligades
Socialtjanstforordningen (2011 :938, 2 kap 3§) dir det framgar att det dr
individens behov som styr personalens tillgénglighet.

For att stédja kommunernas arbete med att stirka och utveckla kvaliteten har
SKL tagit fram en rekommendation. De kommuner som viljer att anta
rekommendationen kommer under 2017 fé st6d i implementeringen av SKL.

Socialnimnden har 2017-04-05, § 45, fattat beslut om att anta
rekommendationen i syfte att stérka utveckling och kvalitet pa sdrskilda
boenden for dldre nattetid.

§20 Trafikidirenden - uppféljning

KPR beslut
1. KPR foreslar kommunstyrelsen att titta 6ver mojligheterna till att en av
Kungsgatans sidor (Kungsgatan, centrala Karlsborg), forslagsvis den
sOdra sidan, ska géras om till gdng- och cykelvidg. Idag &r det bara
gangbanor vid Kungsgatans sidor men de anvénds &dven som
cykelvégar.

Justerandes sign
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2. Peter Lindroth tar med sig drendet géllande géng- och cykelvig pa
Kungsgatan till kommunstyrelsen.

3. KPR kallar samhéllsbyggnadsforvaltningen till KPRs sammantrédde for
diskussion kring tryggare 6vergéng for gdende mellan butiken 5 knop
och caféet pa Baltzar von Platens vig, Forsvik.

Bilaga 4, Kundbehov gillande trafiksckerheten i Karlsborgs kommun

Sammanfattning

Trafikhandlaggaren i Karlsborg kommun har vidarebefordrat de olika
trafikdrendena som varit uppe pd KPRs sammantréden under de sista motena
(se bilaga 4) till Trafikverket. Trafikverket har gett utlatanden i de olika
frdgorna.

Trafikverket hénvisar fragan om gang- och cykelvig till Karlsborgs kommun.

Trafikverket har inte besvarat fragan om tryggare 6vergang vid caféet pa
Baltzar von Platens vdg i Forsvik.

Beslutet ska séindas till
Kommunledningsforvaltningen
Gata/parkenheten, samhéllsbyggnadsforvaltningen

§21 Nya ledaméter, SPF och PRO Undeniis

KPR beslut
Informationen tas till protokollet.

Sammanfattning

Anita Dagmardotter &r ny ledamot for PRO Undenés.

Leif Brodd 4r ny ledamot f6r SPF, Seniorerna Karlsborgsbygden
Linnéa Borgstrom &r erséttare for Leif Brodd SPF, Seniorerna
Karlsborgsbygden.

§22 Personalférsiorjning

KPR beslut
Informationen tas till protokollet.

Sammanfattning
Under 2016 har totalt 42 medarbetare slutat sin anstéllning i kommunen. De

storsta avgangsorsakerna var avslut av anstéllning med egen begéran, 25
medarbetare, och pensionsavgéngar, 11 medarbetare.
Under 2016 har totalt 68 medarbetare nyrekryterats till kommunen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Under &r 2016 ligger personalomséttningen pa 8,3 %.

§23 Adresslista KPR

KPR beslut
KPR godkinner uppdaterad adresslista.

Bilaga 5 Ledamdter och ersdttare i KPR 2015-2018

Sammanfattning
Adresslista med ledaméter och erséttare i KPR har uppdaterats.

§ 24 Verkstillighetsléiget inom édldreomsorgen

KPR beslut
Informationen tas till protokollet.

Sammanfattning

Aktuell boende- och verkstéllighetsstatistik avseende verksamheterna. Den
sista mars ar 2017 stod tva personer i ko till sdrskilt boende, demensenheten.
Det var en person i k¢ till sérskilt boende, somatik och inte nagon ko till
korttiden. Diremot har det varit 43 tomma rumsdygn pa sérskilt boende
somatik och 121 tomma rumsdygn pé korttiden under mars ménad.

§25 Trottoarkanter vid dvergangsstiille och passager vig 49

KPR beslut
1. KPR foreslar kommunstyrelsen att kontakt tas med Trafikverket for att
sikerstilla att trottoarkanter vid 6vergéngstéllen och passager ldngs
med vig 49 genom centrala Karlsborg ses dver i samband med att det
laggs ny asfalt p& vigen.

2. Peter Lindroth tar med sig drendet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

KPR tycker att trottoarkanterna vid §vergangsstéllena och andra passager mot
vig 49 dr svara att ta sig 6ver med rullatorer. Just nu haller trafikverket pa att

gora iordning vig 49 genom Karlsborg och ny asfalt laggs. KPR forvintar sig
att trottoarkanterna vid dvergéngstélien och passager ses dver i samband med

att vigen asfalteras.

Beslutet ska séindas till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign | Utdragsbestyrkande
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§ 26 Rutin for protokoll KPR

KPR beslut
KPR beslutar att inga dndringar ska géras mot nu géllande beslut, KPR § 35,
2016-06-20.

Sammanfattning
KPR tar upp fragan om att fa protokoll hemskickat med post, till samtliga
ledaméter och ersittare i KPR.

Beslut finns om att KPRs ledaméter och ersittare som onskar fa protokollet
utskrivet kontaktar kommunens viixel efter att protokollet justerats. Det gar
bra med avhidmtning i vixeln alternativt att vixeln skickar hem per post.
Kontakt tas vid varje tillfélle, inga fast bestéllningar kan liggas in.

For att minimera kostnader och miljépaverkan kan de som &nskar protokollet
utskrivet kontakta kommunens vixel, 6vriga ldser protokollet pa kommunens
hemsida.

Beslutet ska sindas till

Enhetschef IT
Vixeln

§27 Avslutning
Ordforande tackar samtliga ndrvarande och forklarar sammantrédet avslutat.

Justerandes sign
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@®  Sveriges PM Vart dnr:
\ Kommuner 2016-12-15 16/04652 1(12)

och Landsting

Vard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
i sarskilt boende for aldre

Agneta Ivéker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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och Landsting

Inledning

En vardig vard for de dldsta

Vi stédr idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att dldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedsittning, en 75 aring idag har bittre funktionsférmdaga &n for 30 ar sedan,
men samhillet méste dnda rusta for att en stdrre andel av befolkningen &r mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa édldre behdver bo pa sérskilt boende. De utgor nagra av
samhdllets mest skdra och behdvande individer. Att sikerstilla en god, vérdig och for
individen anpassad vird och omsorg for dem tillhor darmed en av samhéllets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pé landets dldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sdrskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten p4 omsorgen nattetid pa sdrskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vérdforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen véren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sdrskilda boenden for édldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjélpa de dldre.

Istéllet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjansttorordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgéar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sdrskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dédr de omraden anges
som kréver ett sédrskilt fokus i férnyelse- och forbittringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Maélgrupp for rekommendationen dr kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omraden som
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uppmirksammas &r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sérskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller vilfdrdsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgéngsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pé en
forstaelse for de forutséttningar som finns i landets kommuner. [ arbetet med
rekommendationen har SKL dérfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskdterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att géra rekommendationen till verklighet krdvs ett gediget forankringsarbete. Hér
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och géllande ratt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjénst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre
i kommunen far det stéd och den hjédlp de behover.

[nom varje kommun &r det socialndmnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjidnstlagen att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet krivs réttssidkerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemotande. Den
enskilde ska kénna sig trygg i motet med socialtjénsten och det stéd han eller hon far.
For att uppné god kvalitet behdver verksamheten anvénda sig av ett genomténkt
arbetssétt. Det forutsitter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och ritt forutséttningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.
Syftet med ledningssystemet dr att uppné god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvédrdera och forbattra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allmdnna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sérskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjénsten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundldggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. | § samt 5 kap. 5§ socialtjdnstlagen

Gzl
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(2001:453). Bestdmmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att de far leva ett vdrdigt liv och kdnna vélbefinnande
(virdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) géller dven sérskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjanstférordningen 2016

Socialtjanstforordningen &r sedan den 15 april 2016 forédndrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sérskilt
boende for dldre.

Andringen av socialtjinstforordningen (2001:937) lyder enligt fSljande:

" L en sadan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjdanstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan drdjsmal kan uppmdrksamma om en boende behover stoéd och hjdlp. Den
boende ska ges det stod och den hjdlp som behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet
eller hdlsa.”

[ kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen "utifran den enskildes aktuella

behov” dr att tydliggora att utgangspunkten for det foreslagna tilldgget &r den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

"Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
Sforutscittningar samt behov av stéd och hjdlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en sa kallad serviceldgenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behover
dygnet runt vard ska tillforsdkras detta. Finns behov av narvarande personal pa
hoendet ska det finnas.

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i forhallande till de dldres
olika behov i ett boende, ddr en enskild person kan vara i behov av mer stod och hjdlp

dn en annan.

Genom att utga fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
sdirskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tilldgget av begreppet "aktuella” ger socialndimnden ett incitament att gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjdlp utifran den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stéd och hjdlp samt vid behov
Jfordndra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket sdtt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjdlp och ddrfor kan den som bedriver ett sdrskilt boende sjdlv bedoma
pa vilket sdtt tekniskt stod kan vara lampligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anviinds
pa ett sadant sdtt att det inte dr till nackdel for den enskilde.”

Vad siiger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstéd for tillsyn
vid sdrskilt boende for dldre. Det bedémningsstdd som [VO idag anviénder dr inte fullt
ut anpassat till &ndringen i socialtjanstforordningen som ror sédrskilt boende. Det
beddmningsstddet dr nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram ir att det ska
finnas tillrdckligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO bedomer att personalbehovet dven paverkas av:
e Lokalernas utformning
e Individens behov
e [dsta dorrar (begrinsningsatgérder)
e Tekniska l6sningar
v' Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

[ denna rekommendation gor SKL en sammanvégd analys och bedomning utifran
lagstiftning, [VO: s bedomningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbestk och de samtal som genomforts med foretréidare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbedémning

Den individuella behovsbedémningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Beddmning av behov kan goras av bistindshandldggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst fordelar socialndmnden

och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika [8sningar for individuella Sverenskommelser.
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Arbetssitten utgar fran individens behov och pdverkas dven av tillgang till
vilfardsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedséttning blir fragan komplex och
krdver en genomarbetad metodik dér anhoriga ér en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebér ocksa risk for att stéra nattsémnen och skapa oro.
Socialtjdnstlagens intentioner &r att individen sa langt som mgjligt ska fa behalla sin
integritet och sjélvstiandighet. Det &dr dérfor viktigt att gora individuella
dverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utréna hur de med begriansade mdojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljén

Lokalernas utformning kan stérka eller minska mdjligheterna till Gverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid dd bemanningen &r
ldgre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvéndning
av tekniska hjdlpmedel och/eller forstéirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation dr det
av stor vikt att hinsyn tas till mojligheter till god dverblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan drdjsmal ska uppmérksamma behov av
hjélp och ge hjilp till dldre pa sédrskilt boende. Att uppmérksamma behov utan drojsmal
kan, som framgar i socialtjidnstforordningen, goras med sévél teknik som utdkad
bemanning. Nir behov av stéd och hjilp har uppmirksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utgé fran den enskildes behov av stod och hjilp.

Bemanningen nattetid bor ddrfor vara anpassad for att sa effektivt och flexibelt som
mdjligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det dr en
viktig forutsittning for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hdnsyn till vid bemanning dr méjligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sddana forutsittningar att de klarar att arbeta utifran de
dldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stdlla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vérd- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mgjligheter att fordndra arbetssitt och i storre
utstréickning ta vara pa den dldres egna formagor och forutséttningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvéndas pa sdrskilda boenden for att 6ka trygghet, sjilvstdndighet och
digital delaktighet. Exempel pé detta &r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppméarksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjédlpmedel. En
viktig fréga dr hur arbetssétt och metoder kan méjliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vilfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnés med
vilfardsteknik maste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvéindningen av vélfardsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella [5sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stélls stora krav pé att kommunen
tdnker igenom anvdndandet bland annat utifran f6ljande faktorer:

o Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssikerhet

e Samtycke och beslutsférmaga

e Integritet

o Infrastruktur

e Upphandling

e Drift, forvaltning och support

e Kvalitetssdkring

e Delaktighet hos brukare och anhoriga

e Medarbetares forutsdttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

e [nformation, kommunikation och utbildning

o Jamlikhet och jamstilldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundldggande
forutséttningar som underldttar verksamhetsutveckling genom digitala [6sningar. Det
handlar bland annat om att p en 6vergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. | dagslédget dr det
exempelvis manga sérskilda boenden som helt saknar den nédvéndiga tekniska
infrastrukturen som behdvs for att digitaliseringens mgjligheter ska kunna realiseras.

Dérutover finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssékerhet och arkitekturprinciper fér en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en "Handlingsplan f6r gemensamma
forutsdttningar for digital utveckling i kommuner och landsting™ som ger stéd i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och majlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsomn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Hér krdvs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Det dr inte givet att en [8sning fungerar for alla. | manga kommuner &r det rutin att personalen
tittar till den dldre ett par ganger nattetid for att sékerstélla att hen sover och att inget ovéntat
intréffat. Men att nagon tittar in nattetid kan dven vara stdrande. En ostérd miljd utan onddiga
bestk, medverkar till en béttre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsomnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smérta dr exempel pé viktiga insatser.
Lakemedelsgenomgangar dér individuell justering av personens hela ldkemedels-
behandling gors bidrar till basta mojliga hélsa och leder dessutom till en lag anvéndning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksé till minskad oro och
bittre nattsomn. Andra viktiga omréden att beakta dr att undvika lang nattfasta och
sdkerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden dr en verksamhet som stiller stora krav pd ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvérdnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méaste ocksad kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vdlfardsteknik och méter en ny generation av dldre med dkade
krav pa individualiserad hjélp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfraga for att klara av
omstéllningen. En utmaning dr att natten priglas av sjédlvsténdigt arbete, ofta utan just
nédrvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte mgjlighet att triffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomftrandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemalédggning har stor betydelse for mdjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behver nattpersonalens
situation och schemaldggning belysas och adresseras.

74
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstdende punkter.

Koll pa laget

Socialtjdnsten behdver gora individuella bedomningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pé natten. Resultatet méste vdgas samman med de forutséttningar som finns i
forhéllande till lokaler och teknik pd respektive sérskilt boende. Ledningen behover i
storre utstrdckning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behover sikerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det dr idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmérksammade i genomftrandeplaner eller att det finns enskilda dverenskommelser
hur den 4ldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomforas med den &dldre och den &ldres anhoriga vad giller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomftrandeplanen och
behdver f6ljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov fordndras bade vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sdrskilt uppmarksammas pé vilket sétt
vilfdrdsteknik kan anvindas for tillsyn och trygghet.

Nar verksamheten utvecklat rutiner for att forsdkra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hdnsyn ocksa tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kréver
ocksa arbetssitt med en flexibel bemanning och schemalédggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter

Socialtjanstforordningen ger utrymme for kommunerna att sjdlva vélja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala 16sningar kan vara en del av det. Digitala
losningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mdjliggora att personal nyttjas pa bésta sitt.

4
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Kommunen bdr utarbeta en Svergripande strategi som pa ett tydligt sdtt visar hur
digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara. Strategin behdver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning

e Virdegrunder och forhéliningssitt for arbetet

e Handlingsplan med konkreta atgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nés

o Faststdllda mal pa olika nivéer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantdrer och
invénare ska etableras

For att 6ka takten i infSrandet av nya arbetssétt i dldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsndra handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av basta mojliga [6sning i forhéllande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestimmande, sjdlvstdandighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssétt behdvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behovs dven for att
anvéndningen av digitala l6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt fOr att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning att ta héinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anvénd ger digitala [6sningar
mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver starkas for att foréndringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssitt tillsammans med Skad teknikanvéndning ska
kunna genomforas. Det handlar dé inte enbart om den nidrmaste chefen pa édldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbéttrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sdkerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga &r flexibilitet i bemanning for att kunna moéta dldres behov som foridndras
over tid. Kommunledningen behdver stodja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvintat 6kad teknikanvédndning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stid till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Foljande stdinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

o Linsgemensamma dialoger

o  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.
e Ta fram underlag for upphandling av vélfirdsteknik
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Karlsborg kommun
Ronny Keinvall

Kundbehov géllande trafiksdkerhet i Karlsborgs kommun

Hej Ronny!

Jag har tagit emot din skrivelse gillande trafiksikerhet i Karlsborgs kommun som framforts av
pensionirsridet i Karlsborg.

Jag kan inleda med att det pagér en atgardsvalsstudie som tittar pd genomfartstrafiken genom
Karlsborg, vissa av fragorna kommer troligen att komma upp aven i denna.

Vi fér ofta in 6nskemél om mélade 6vergéngsstillen i denna hér typen av miljéer. Nar det giller
overgangsstillen har vir 6kande medvetenhet om att de kan inge falsk trygghet och dirmed motverka
sitt syfte gjort att vi idag ar mer restriktiva i utplaceringen av dvergéngsstallen. Sedan lagen kom om
att géende alltid har foretrade vid obevakade dvergingsstillen har olyckorna vid 6vergingsstallena
tyvérr inte minskat, snarare tvirt om. Detta beror bl. a. pa att vi som gdende helt enkelt sdnker vir
uppmaérksamhet ndr vi korsar gatan pé dvergangstallena samtidigt som en annalkande bilist kanske
inte uppmérksammar oss. Ett par sma misstag kan alltsa fa allvarliga konsekvenser. Man tror sig vara
siker pa 6vergangsstillet. I realiteten ar dock risken betydligt storre att rdka ut for en olycka dir, dn
om man korsar gatan pd ett annat stélle. Detta gor att vi endast placerar ut 6vergangstillen i miljoer
dér vi samtidigt sdkrar hastigheten till 30 km/h, dvs. inne i titorter.

Gillande om végen genom Forsvik (jag forutsitter att frigan géller Baltzar von Platens vig) ar
huvudled s ér inte denna vag huvudled.

Vad géller fragor om ging- & cykelvigar s ar det Karlsborgs kommun som far svara for dessa.

Med vinlig hilsning,
Tomas Bergbom

Planering
Trafikverket Region Vst

//' |
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Fredrika Hermansson

Fran: Ronny Keinvall

Skickat: den 3 mars 2017 12:00

Till: Fredrika Hermansson

Amne: VB: Angdende arende #375453 - Onskemal géllande trafiksikerhet i Karlsborgs kommun

Bifogade filer: Svar.pdf

Hej Fredrika.

Da har vi dntligen fatt in svar pa de frdgor som stélldes av pensionérsradet.

Trevlig helg

Vvanligen

Ronny Keinvall
Bygglovshandldggare

Plan- och byggenheten

Postadress: 546 82 Karlsborg
Bestksadress: Storgatan 16

Tfn: +46(0)505-172 98

e-post: ronny.keinvall@karlsborg.se
www.karlsborg.se
facebook.com/Karlsborgskommun
instagram: #guldplatskarlsborg

BP9 KARLSBORGS

suipe KOMMUN

Fran: Kundarenden_Planering_Vast@trafikverket.se [mailto:Kundarenden_Planering_Vast@trafikverket.se]
Skickat: den 2 mars 2017 15:39

Till: Ronny Keinvall <Ronny.Keinvall@karlsborg.se>

Amne: Angdende drende #375453 - Onskemal gillande trafiksikerhet i Karlsborgs kommun

Hej!

Har ar svar pa synpunkter, se bifogad fil.

Med vanlig hdlsning

Tomas Bergbom
kundarenden planering vast@trafikverket.se

‘ '?;7, 2 -~ '/
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Onskemal gillande trafiksdkerhet i Karlsborgs kommun

Inkomna fragor fran Kommunala pensionédrsradet i Karlsborg
kommun.

Hej.
Kan ni besvara nedanstaende fragor som har framkommit vid sammantraden sa att jag kan aterkoppla till
pensiondrsradet i Karlsborg, se nedan.

Vanligen

Ronny Keinvall

Sammantrddesdatum 2016-09-26

Forsvik

KPR efterfragar en tryggare 6vergang for gdende mellan butiken

5 knop och caféet, pd Baltzar von Platens vdg. Under sdsongen som det &r mycket turister upplevs inte situationen
som trygg att passera dver vigen. Ar vigen genom Forsvik huvudled?

Det finns ingen skyltning om detta. Karlsborg Gang-och cykelvagen

vid Strandvdgen upplevs som daligt uppmarkt, markeringen i vagen

har suddats ut med tiden och det finns ingen symbol med cykel eller liknande pa gang-och cykelvigen.
KPR anser att det finns behov av 6vergangsstalle vid Nymans café

pa Strandvdgen. Under turistsdsong ror sig mycket folk Gver vagen.

Det upplevs som att bilar fardas i hdgre hastighet dn gallande

hastighetsbegransning pa Strandvagen.

KPR anser att en av Kungsgatans sidor, férslagsvis den sddra sidan, ska goras om till gang-och cykelvag. Idag ar det
bara

gangbanor vid Kungsvagens sidor men de anvands dven som

cykelvagar. Trafikhandldggare Ronny Keinvall trafikndmnden,plan-och byggenheten, tar emot
fragestdliningarna och redogor fér vem som ar vaghallare for vilka

vagar.

Trafikverket ar vaghallare pa genomfartsvagen i Forsvik och

dven pa Storgatan, Kungsgatan och Strandvigen i centrala

Karlsborg.

Sammantradesdatum 2016-11-21

§ 71 Qvergéngsstille i Mélltorp KPR

beslut Trafiknamnden (plan-och byggenheten)

far i uppdrag att ta med sig fragorna till Trafikverket och ge
dterkoppling till KPR.

Sammanfattning Mélltorp

Overgangen mellan gamla bankhuset pd Centralgatan och
Fredens Handelsbod

upplevs som osdker.

Det har tidigare funnit ett Gvergangsstalle pa platsen.

Varfor finns 6vergangsstallet inte kvar och vad kan gdras for att 6ka
sakerheten vid évergangen?

Trafikverket dr vaghallare pa Centralgatan i Mélltorp. Forsvik

Vid infarten i Forsvik fran Mélltorp finns det hinder pa vagen som
ska sdnka farten, dessa upplevs inte som en vél fungerande
atgard. Strackan upplevs som en slalombana.

Trafikverket dr vaghallare pa genomfartsvagen i Forsvik

<)/
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LEDAMOTER OCH ERSATTARE | KOMMUNALA PENSIONARSRADET (KPR)

KARLSBORGS KOMMUN 2015 - 2018

Ersattare Organisation
Per-Olof Andersson 2:e vice ord| SN, Socialndmnden
0505-311 29, 0703-13 92 47

Ledamoter
Leif Andersson Ordfor.
0505-44434, 070-2165692

Kallelse via mail
leif.andersson@karisborg.se

Kallelse via mail

per-olof.ansersson@karlsborg.se

Anita Dagmarsdotter

Ake Alexandersson

PRO, Undenas

Pnr 381215

Pnr 390811

Ordfér: Torsten Kindberg

Svanhultsvagen 56

Narlunda Lundsberg 1

546 94 Undenas

546 94 Undenas

0703-299399

0505-20397, 0707-5883728,

073-816876

anita@dagmarsdotter.se

Josef Bader

Anita Ludvigsson

PRO, Forsvik, Mélltorp

Pnr 390219

Pnr 371102

Ordfor: Josef Bader

Baltzar von Platens vag 11

Rosenlundsgatan 2 F

546 73 Forsvik

546 72 Malitorp

0505-41223, 070-5339116

0505-30420, 073-7030188

Lars-Inge Wiberg vice ordf.

Roger Holmgren

SKPF/SPRF, Avd 42
Karlsborg

Pnr 410326

Pnr 480709

Ordfér: Lars Berggren

Sjévagen 33

Blabarsstigen 36

546 34 Karlsborg

546 33 Karlsborg

0505-40338, 070-3940505

0505-10550, 0708-933106

li.wiberg@carlsborg.net rmholmgren@gmail.com

Leif Brodd Linnéa Borgstrém SPF, Seniorerna
Karlsborgsbygden

Pnr 430118 Pnr 430214 Ordfér: Linnéa Borgstrém

Bastustigen 14 Ripanas 10

546 33 Karlsborg 544 91 Hjo

0505-12284, 070-8421339

070-6581066

ripanas@yahoo.se

Hjordis Karlsson

Siv Kull

PRO, Karlsborg

Pnr 360207

Pnr 371118

Ordfoér: Reine Larsson

Sandasvagen 4

Porsstigen 5

546 34 Karlsborg

546 33 Karlsborg

0505-401 05, 070-5799323

0505-445 21

hjordis.k@hotmail.com

Peter Lindroth

Torbjérn Colling

Kommunstyrelsen

Kallelse via mail

Kallelse via mail
torbjirn.colling@karlsborg.se

| peter.lindroth@karlsborg.se
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