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Sammanfattning

Karlsborgs kommuns I'T-strategiska plan dr det dokument som kopplar Sveriges Kommuner och
Landstings(SKL) strategi for e-samhéllet och kommunens dvriga styr- och policydokument inom
IT-omradet till specifika dtgdrder och projekt. Planen omfattar kommunens forvaltningar och bolag.
Milet och avsikten med satsningar pa IT enligt det hdr dokumentet &r att dstadkomma en
samordnad, vil fungerande och siker IT-miljs. En IT-miljé som 4r palitlig och effektiv och ett
slagkraftigt verktyg i verksamheternas utveckling. Verksamhetsutveckling ska ske utifién ett
helhetsperspektiv ddr samordningsvinster inom och mellan forvaltningar och bolag prioriteras.
Planens syfle &r att redogéra for och prioritera ovan ndmnda atgérder och projekt. IT-chefen
ansvarar for att tillsammans med férvaltning/bolag och verksamhetsdrivande enheter hélla planen
aktuell. Uppftljning, utvidrdering och revidering av planen ska ske fore 2013 4rs utgang.
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Syfte med koncernens IT-satsningar

Karlsborgs kommunkoncern ska ha en samordnad, vilfungerande och séiker IT-miljo.
En IT-miljé som ger forvaltning, bolag, verksamhetsdrivande enheter och anvindare
tillgang (il palitliga och effektiva IT-stéd. IT ska utgora ett naturligt och slaghraftigt
verklyg i forvaltningarnas och bolagens verksamhetsutveckling. IT-miljén ska skapa
gynnsamma forutsdttningar for medborgare och ndringsliv att bo, leva och verka i
kommunen.

Inledning/Bakgrund

Minniskor forvintar sig i allt hdgre grad att snabbt, enkelt och sikert kunna utfora sina drenden, fa
tillgdng till information och utdva inflytande via digitala kontaktvégar. Genom att aktivt ta tillvara
fordelarna med IT-tekniken kan servicen frbittras, kvaliteten och effektiviteten hisjas och vi bidrar
till att medborgare och andra tycker att Karlsborg dr en attraktiv kommun att bo och verka i.
Strategisk verksamhetsutveckling med stdd av IT, dvs e-forvaltning, pagdr i allt stérre omfattning i
vért samhille. Ett exempel pé det dr SKL:s Strategi for eSambhiillet. For att kunna genomftra firden
mot ett modernt eSambhilie utifrdn egna forutsattningar och pa ett kontrollerat och kostnadseffektivt
sétt krdvs en tydlig avsikt och att integration och samordnad utveckling prioriteras i hela koncernen,
Den hér planen &r tinkt att skapa en miljé dér vi dr ritt rustade och féirberedda att arbeta vidare
enligt SKL:s Strategi for eSamhillet. Mal och riktlinjer i SK1.:s strategi och andra styrdokument ska
sdledes arbetas in i dtgérder och projekt som genomfbrs med stéd av den hir planen. Inneborden i
den hér planen ska beaktas i verksamheternas framtida budget och verksamhetsplaner.
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Overgripande mal
SKLi:s strategi pekar ut tre Svergripande mal for ett modernt e-samhiille:
e Enklare vardag for privatpersoner och foretag (e-tjdnster etc)
* Smartare och dppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet(e-demokrati)
o Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten (e-forvaltning)

Medborgare/foretag

Enklare vardagfér
som stddjerinnovationoech privatpersonero féretag

aktighet

Politiker Hogre kvalitetocheffektvitst ~ 11ansteman
Iverksamheten
Ovanstdende figur dr tinkt ati {llustrera i vilken relation de dvergripande malen kan placeras.

IT anvéinds som ett strategiskt verktyg och bidrar till att verksamheten utvecklas. IT ska ses som ett
samlingsbegrepp och omfattar traditionell IT-teknik, telefoni och tele-, radio- och
datakommunikation. I kommunens balanscrade styrkort, IT-policyn och i dgardirektiven for
kommunens bolag framgér bland annat att effektivisering och verksamhetsutveckling ska ske fran
ett helhetsperspektiv och samordningsvinster mellan forvaltning och bolag betonas. QOvanstiende
syfte med koncernens [T-satsningar dr en forutstttning fr att n& uppsatta mél och inriktning i
koncernens Svriga styrdokument samt SKL:s Strategi for eSambhdéllet. Fér att mdjliggora en
framgangsrik process maste innebtrden vara tydlig och vi maste sikerstilla att samsyn rider. Vi
méste dessutom ta vara pd, vidareutveckla och sikerstiila att de projekt som pégér, sdsom LEAN
och balanserade styrkort, styr i riktning mot ett modernt eSambhdlle.

Utveckling, samordning och effektivisering av aktuella arbetsmetoder och administrativa verktyg
genom{trs utifrin kostnadseffektiva, sikra och kvalitativa grunder. Samtliga fordndringar i
administrationen ska sdledes ske med stéd av den hiir planen och forekommande styrdokument.

Utmaningar

Med utgéngspunkt i ovanstdende mélbild identifieras nedanstdende utmaningar som ska #gnas
séirskild uppmirksamhet i det fortsatta arbetet,

e Skapa motivation och intresse hos alla medarbetare for samordnad verksamhetsutveekling
med stod av IT. Sker det pd ett framgangsriki sétt kan vi undvika att fastna i traditionella
arbetsmetoder och skapa goda mgjligheter att pé ett prestigeldst sétt tdnka nytt och
framtidsorienterat.

o InfOra ett koncerntdnk och dra nytta av de samordningsfordelar som finns i var egen nidrhet.
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Insatsomrade 2: Lagar o regelverk

2 Aktivitet Prioritering

2:1 Bevaka SK1.:s arbete nér det géller juridiska méjligheter att utveckla | 4
e-forvaltning

2:2 Utveckla och planera infrande av séker inloggning” och e- 2
identifiering

2:3 Utveckla och forbéttra [osningar for e-demokrati 3

2:4 Utreda behov och mojligheter for elektronisk l&ngtidsiagring av 3
handlingar

Insatsomrade 3: Informationsstruktur o begrepp

3 Aktiviteter Prioritering

3:1 Uppgradera telefonvéxel och forbittra servicen for alla som ringer via | 4
telefonvixeln

3:2 Fortsatt utveckling av webbplatsen for att bl.a. erbjuda fler 2

kontaktvégar till koncernen och skapa forutsittningar for en
gemensam plattform for koncernens hemsidor

33 Analysera och samordna anvindning av termer o begrepp 3
3:4 IT-tekn. hjalpmedel for att oka tillgdngligheten till elektronisk 3
information

* Stark autentisering: TvA faktors inloggning d.v.s. anvindare behover identifiera sig med dosa, sms eiler kort och 18sen,
<. tili skillnad f+8n nuvarande metod, anviindarnamn och 18sen.
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Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssikerhet

4 Aktiviteter Prioritering

4:1 Samordnad applikations- och serverdrift i koncernen 1

4:2 [T-sdkerheten foljer nationell standard 1

4:3 Samordnad, Oppen och reglerad IT-infrastruktur i koncernen 2

4:3 Erbjuda och tilldmpa distansarbete pé ett sdkert och tilifortitligt satti | 2
hela koncernen

4:4 Héardvaran &r standardiserad och héller en teknisk miniminiva 2

4:5 Effektiv och adekvat hantering av programvarulicenser 2

4.6 Utbildning/introduktion i allmén IT kunskap, kontorsprogram, 1T- 2
sikerhet och samordnad verksamhetsutveckling

4:7 Arbetsplatsen utvecklas 1 takt med utveckling i samhéliet i stort 3

Ovriga styrdokument

Féljande dokument beskriver virdet av verksamhetsutveckling med stéd av IT ur andra perspektiv
och knyter an tiil den hir planen:

Budget o verksamhetsplan 2012

IT-policy for Karlsborgs kommun

Vision 2020

Agardirektiv for kommunkoncernen



