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Socialnimnden
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Ordftrande: Leif Andersson (S) Antal &rsarbetare: 223
Socialchef: Sandra Peters

UPPDRAG

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjénsten och vad som i lag séigs om
socialndmnd. Ndmnden svarar dven for kommunens insatser enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade samt utdvar ledning av den kommunala hélso- och sjukvéarden.
Namnden ansvarar for att verksamheten foljer patientsikerhetslagen samt att erforderliga
kvalitetsledningssystem fungerar. Socialndmnden ansvarar for tillstdnds- och tillsynsfragor
enligt alkohollagstiftningen, tillsyn enligt tobakslagen samt tillsyn av forséljningen av
receptfria likemedel. Dessa uppdrag utfors av Skara kommun i kommunsamarbetet KAS.

Socialndgmnden skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestdmt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller frordning samt
bestdammelser i reglementet for socialndmnden. Socialndmnden har ocksa att besluta om egna
mal for verksamheten samt att bedriva ett fortlspande kvalitetsarbete med
kommunmedborgaren i centrum. Socialndmnden och dess verksamheter skall arbeta i en god
dialog med kommunmedborgarna, intresseorganisationer samt med andra interna och externa
samarbetspartners.

Arets resultat

Intdkter 68 088 77 916 67 093 10 823
Kostnader 185633 199118 189703 9415
varav personalkostnader 115538 120 092 117 255 2 837
Verksamhetens nettokostnad 117545 121202 122610 1 408
Kommunbidrag 113979 122610 122610 0
Resultat -3 566 +1 408 0 1 408
Jimforelsetal

Verksamhetens nettokostnad per 17 321 18 057

invanare (kr)

Verksamhetens andel av kommunens 38,5 37,9

totala nettokostnad (%)
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Kommentar arets resultat

Arets resultat for socialndmnden #r positivt med ca 1,4 mnkr. IFO, sirskilt boende, hilso- och
sjukvérd och LSS #r de verksamheter som redovisar storst underskott jimfort med budget.
Underskottet beror pé ej budgeterade externa placeringar, for IFO, LSS och sirskilt boende
Inom IFO och LSS ir det placeringar av barn och unga som Skar mest. Orsaken till
budgetunderskottet for hilso- och sjukvérden dr hoga lonekostnader, sérskilt under
sommarperioden da det &r svért att fa tag i vikarier. De verksamheter som redovisar dverskott
ar bla ekonomiskt bistdnd, hemvérden, flyktingmottagande och den gemensamma
administrationen. Ovriga verksamheter ligger strax Sver eller under sin budget.

Jamfort med foregaende ars utfall har nettokostnaden 6kat med ca 3,6 mnkr. Lonedkningar och
kostnader for kdp av verksamhet bidrar till Skningar pa kostnadssidan. Intédkter fran
Migrationsverket 6kar. Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn dr helt finansierad av
Migrationsverket. Orsaken till Sverskottet pa flyktingmottagandet dr Sverbeldggningar pa
boendena till foljd av den stora volymd&kningen.

Personalkostnaderna har 6kat med ca 5 mnkr jaimfort med forra aret, vilket dr hogre dn den
forvéntade 16nedkningen pa ca 3 mnkr. Okningen ligger framst inom IFO, hélso- och sjukvard
och flyktingmottagande.

SPECIFICERING AV DRIFTREDOVISNING FORDELAD PER
VERKSAMHET (tkr)

1{t]} [ K

Netto per verksamhetsomrade

Namnd och styrelse 286 378 362
Gemensam personalresurs socialforvaltn 3655 3363 4755
Bemanningsteam/pool 1215 508 576
Medborgarkontor 684 174 530
Gemensam personalresurs AO 4790 4 098 4 568
Sjukskéterskeorganisationen : 7 829 8 877 8 055
Korttidsboende 9148 8 559 8101
Kommunrehab 3131 3 667 3372
Dagverksamhet 1637 1719 1724
Tréffpunkter 850 1083 1486
Hemvérd 19 633 19 191 20915
Sérskilt boende 31550 33 839 32320
Flyktingmottagande 0 -2 100 0
Individ- och familjeomsorg 15913 16 270 14 650
Ekonomiskt bistdnd 2589 2618 3347
Insatser enligt LASS 4261 3948 4532
Insatser enligt LSS 9634 14 005 12413
Verksambhetsresor 720 977 904
Arbetsmarknadsatgérder 20 28 0
SUMMA 117 545 121 202 122 610
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Arets verksamhet
Medborgare/kund

Socialforvaltningen har sedan manga &r en antagen virdegrund dér orden respekt, bemotande
och sjédlvbestimmande &r grundpelare.

Socialforvaltningens mal &r att ha en verksamhet ddr medborgarna kénner sig delaktiga och har
inflytande Over. Forvaltningens service ska vara tillgdnglig och den ska préglas av den antagna
vérdegrunden. Delaktighet och inflytande ver sin vardag ska varje ménniska kénna.
Socialftrvaltningen vill erbjuda alla brukare en individuell genomférandeplan och/eller en
hidlso-och sjukvérdsplan. Under 2015 har 90 % av brukarna en genomfbrandeplan. I
brukarundersokningen som genomfordes 2015 anger 75 % av de som svarat att de dr nojda
eller mycket ndjda med delaktigheten och inflytandet.

Kvaliteten i de tjdnster vi utfér méts dven med hur bemotandet uppfattas. Forvaltningen strévar
alltid efter att bemdta brukare, anhoriga, kollegor och dvriga kommunmedborgare med respekt
och vérdighet. I en brukarundersokning som genomfdrdes under 2015 &r 97 % av de som
svarat ndjda eller mycket ndjda med forvaltningens bemétande.

Socialstyrelsens riktlinjer for bemanning pa sérskilt boende har inte under 2015 borjat gélla 4n.
Forvaltningen har péborjat arbetet med att infora ett nytt arbetssétt for en mer individuellt
anpassad vard inom #ldreomsorgen samt verksamheten for funktionshinder (IBIC= Individens
behov i centrum). Arbetet kommer fortgd under hela 2016 samt delar av 2017.

Under hosten 2015 har en ny samarbetsform mellan IFO och elevhélsan skapats. Med hjilp av
bidrag fran Ostra hilso- och sjukvérdsnimnden ska arbetet med barn och unga effektiviseras
och samarbetet mellan socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen 6kas. Under
forsta kvartalet 2016 ska en kartldggning och analys genomforas for att klargora vilka insatser
som genomfors i dagsldget samt vilka behov som finns.

Under 2015 har forvaltningen tillsammans med fem andra kommuner i norra Skaraborg arbetat
fram en modell for mobil nédrvard. For patienterna i hemsjukvérden innebar de att mer
avancerad vérd kan bedrivas i hemmet da ett titare samarbete mellan de olika vérdinstanserna
péborjats.

Medarbetare

Karlsborgs kommun ska vara en attraktiv arbetsplats. Socialforvaltningen vill erbjuda alla
medarbetare bra forutséttningar for att gora ett bra jobb. Ett led i detta &r arbetet med att ta
fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. I ledningssystemet ska det bla finnas
processer och rutiner for arbetet. Under 2015 har kommunen upphandlat ett system for att
askadliggora processer och rutiner sa att de ska vara tillgédngliga for alla medarbetare. Under
hosten paborjades inforandet av systemet, men kommer fortsdtta under 2016.

Medarbetaren ska dven fa mojlighet till individuell utveckling. Alla medarbetare ska erbjudas

ett medarbetarsamtal varje ar, ddr en plan for den individuella utvecklingen ska tas fram. Under
2015 har 84 % av socialforvaltningens medarbetare en sddan plan.
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Hosten 2014 fick alla medarbetare tillfélle att svara pd en medarbetarenkit. Under 2015 har
forvaltningen jobbat med att analysera resultatet, ta fram handlingsplaner for forbattringar samt
genomfort vissa av atgérderna. Ny medarbetarenkét ska genomforas hosten 2016.

Sambhiillsutveckling
Langsiktig samhéllsutveckling ska ske pé ett hallbart och miljévénligt sétt. Tio hybridbilar &r i
drift, vilket har minskat forbrukningen av diesel.

Under 2015 har kommunens asylplatser for ensamkommande flyktingbarn uttkats fran $ till 7,
men antalet asylsokande flyktingbarn i december 2015 var ca 60. Sammanlagt har nu
Karlsborg ansvar for ca 80 ensamkommande flyktingbarn. Efter sommaren avslutades
samarbetet med Hjo kommun kring de ensamkommande flyktingbarnen. Nytt boende pa
Alstigen togs i drift i november. Karlsborg har under 2015 dven tagit emot 10 personer med
uppehallstillstdind som Migrationsverket anvisat till kommunen inom ramen for var
overenskommelse om allmint flyktingmottagande som tecknades under 2014.

Folkhilsan 6kar om kénslan av utanforskap minskar. Alla medborgare ska ha en plats i
samhdllet och ha en innehéllsrik vardag. En meningsfull sysselséttning bor alla {4 ha. For
personer med funktionsnedséttning ar det lika viktigt, men kanske svérare att gora verkligt.
Socialforvaltningen var under forsta halvaret 2015 delfinansidrer i det sociala foretaget
”Hunddagiset 4 ben”, dér personer som star en bit fran arbetsmarknaden far mdojlighet till
praktik och sysselsittning. Efter sommaren tog socialférvaltningen Sver driften av hunddagiset.

Beslut om att infora LOV har inte fattats under 2015. Den versyn av hemvéarden som
genomfordes under 2015 har, tillsammans med andra atgérder, gett en effektivare verksamhet.
Privata utforare finns inom omrédena personlig assistans och korttidsvistelse enligt LSS samt
HVB- och familjehemsplaceringar inom IFO och integration.

Ekonomi

Socialférvaltningen ska bidraga till att kommunens skattemedel hanteras enligt god ekonomisk
hushéllnings principer. Socialfdrvaltningen har en kostnadseffektiv verksamhet, enligt en
analys gjord av Sveriges Kommuner och Landsting. Budgeten ér inte i balans pga oftrutsedda
kostnader inom olika verksamheter.

Socialforvaltningens organisation ska vara flexibel och speglas av samarbete och helhetssyn i
det dagliga arbetet. Frdn och med 1 januari 2015 dr férvaltningen organiserad pa ett nytt sétt.
Ett chefsled tagits bort, vilket innebir en plattare organisation och kortare beslutsvégar. Tva
processer enligt lean-motiken dr genomforda under aret. Arbetet med processkartléiggningar
enligt SOSFS 2011:9 har varit prioriterat och kommer ersétta lean-metodiken.
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Socialnédmndens styrkort 2015

STYRKORT FOR SOCIALNAMNEN | KARLSBORGS KOMMUN 2015

Sacialljidnsten i Karisborg - en lrygghet for alla

Vi dr en |arande organisation som _utvecklas for att standigt forbattras, med trygghet som ledord.
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De nidrmaste dren kommer verksamheten inom socialtjinstens omréde att forédndras i grunden.
Allt mer avancerad vérd i hemmen och pé boendena krivs, dd Karlsborg har en &ldrande
befolkning. Arbetet med mobil ndrvard kommer utvecklas. Individen ska sté i centrum och dér
alla insatser och beslut ska vara utifran individens behov. IBIC (Individens Behov I Centrum)
ir en arbetsmetod som sikrar detta, frn beslut om insats till utférande och uppféljning. Alla pa
sdrskilt boende ska fa ett individuellt beslut, precis som i hemvarden. Bemanningen pa
sdrskilda boende ska, enligt Socialstyrelsen, vara tillréickligt god for att sédkra god vérd.

Regerings satsning pa dldreomsorgen ger Karlsborg ett tillfélligt bidrag pa ca 2 miljoner kronor
under 2016. Pengarna ska anvindas till personalforstarkning, verksamhetsutveckling samt till
oftrutsedda hindelser.

[ socialforvaltningens ambition om ett preventivt arbetssétt ska arbetet med olika
kvalitetsregister tas upp igen. Syftet dr att identifiera potentiella risker for vardtagaren, men
dven att

hoja kvaliteten for tex palliativ vérd.

Sid 5

av 8




Arsredovisning 2015
Verksamhetsberittelse

Inom LSS-verksamheten kommer ske fordndringar och utékning av verksamheten. Boende,
dagligverksambhet, korttidsvistelse for barn mm kommer att ses dver. Nybyggnationen av
hyresldgenheter pa Strommen har forvaltningen fatt vara delaktiga i att utforma bottenvéningen
sd att sex ldgenheter dr anpassade till sérskilt boende enligt LSS.

Integrationsverksamheten dkar under 2016 och framét. Behov av nya boenden och familjehem
ar stort.

Inom individ- och familjeomsorgen behovet fortsatt hogt, framforallt inom barn och familj.
Kommunens asylboende bidrager till 6kat antal drende.

Medarbetare

En stor utmaning f6r kommunen kommer, inom de ndrmaste 5-10 &ren, bli att aterbesitta
tjanster med anledning av de stora pensionsavgéngar som vintas. Inom de ndrmsta 5 dren
kommer ca 60 anstillda i socialforvaltningen att uppna pensionsaldern 65 ar, varav de flesta ir
omvardnadspersonal. Behovet av att rekrytera socialsekreterare samt boendepersonal inom
integrationsverksamheten &r fortsatt stort. Kommunen och socialforvaltningen méste vara en
attraktiv arbetsgivare. En god arbetsmiljo i kombination med stimulerande arbetsuppgifter och
en bra loneutveckling samt mdjlighet till utbildning och fortbildning &r avgérande for framtida
rekrytering. En individuell utvecklingsplan ska erbjudas alla anstéllda.

Socialforvaltningen vill fortsitta satsa pa forbéttrad utbildning och méjligheter till att hoja
kompetensen inom vissa omraden. Vérd- och omsorgscollege &r en plattform dér vi kan vara
med att paverka utbildningars utformning. Socialférvaltningen har tagit emot elever pa
Léarlingsutbildningen, via Vuxenutbildningen i Skdvde, som forldagger stor del av sin utbildning
p& Hagandsets avdelningar.

Sambhillsutveckling

Karlsborgs kommun stér infor en utmaning nér befolkningen blir allt &ldre. P4 Haganiset finns
mdjligheter till bra boende, rehabilitering och en god fysisk arbetsmiljo. Malet &r att hitta den
optimala balansen mellan insatser i ordinért boende, sdrskilt boende respektive korttidsinsatser
utifrdn den bistdndsbedomning som gors. Behovet av fler demensplatser &r stort och en
eventuell utbyggnad maste ses over.

En annan utmaning kommunen stér infor 4r det fortsatta integrationsarbetet for de personer
som kommit hit frdn andra ldnder. Integrationsverksamheten i samtliga forvaltningar méste
intensifieras for att vara nya medborgare ska kunna etablera sig pa arbets- och
bostadsmarknaden.

Arbetet med e-hilsa fortgar och inom omradet kommer utvecklingen ske fort. Digitala
trygghetslarm, nattillsyn via webkamera mm &r exempel pa hur tekniken kan ta steget in i vard
och omsorg.

Svarigheter for vissa personer att etablera sig pa arbetsmarknaden kvarstar. Dessa personer har

olika behov och forutsittningar, varfor socialtjinsten maste mta dem dér de stér och vara
innovativa nér det géller att hitta framgéngsrika sétt att arbeta pa.
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Forebyggande verksamhet dr ndgot som socialtjénsten vill satsa pd. Négra exempel pa
forebyggande verksamhet &r familjecentralen, dagverksamheter, trdffpunkter,
anhdrigverksamhet mm dér fortsatt utveckling av arbetet sker sténdigt.

Ekonomi

Forvaltningen jobbar stindigt med effektivisering av verksamheten. Férebyggande verksamhet
inom individ- och familjeomsorgen kommer vara helt avgérande for placeringskostnaderna
framover. Helhetssyn och férebyggande arbete ska genomsyra forvaltningens beslut pa alla
nivéer. For att klara kommande behov, inom framfbrallt dldreomsorgen, behdvs nytdnkande
ddr en optimal balans mellan hemvard, sérskilt boende, dagverksamhet och 6ppen verksamhet
madste finnas. Samarbete med kringliggande kommuner och 6vriga aktdrer kan komma bli
nodvindigt for att f ekonomin att ga ihop.
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VERKSAMHETSMATT
2015 2014 2015 2014
Individ och familjeomsorg Aldreomsorg
Ekonomiskt bistand Sirskilt boende
ink korttid
Nettokostnad, kr 2617912 [2589013 | Nettokostnad, kr 45364 693 | 43592010
Antal personer 91 84 Antal platser 87 87
Nettokostnad/person, kr 28 768 30 822 Nettokostnad/plats, | 521 433 501 058
kr
Hemvard
Institutionsvird, vuxna Nettokostnad, kr 22173 587 | 21 891 786
Nettokostnad, kr 431 738 1 695 850 | Vardtagare/ar 289 258
Antal virddygn 215 580 Nettokostnad/vard- | 76 725 84 851
tagare, kr
Nettokostnad/vérddygn, kr [ 2 008 2 924
Betalningsansvar
for medicinskt
firdigbehandlade
Institutionsvird, barn och Antal varddygn, kr | 0 2
ungdom
Nettokostnad, kr 3428259 |[3027303 | Kostnad/varddygn, |0 7656
kr
Antal virddygn 976 721
Nettokostnad/virddygn, kr | 3 513 4199
Avgiftstickning i
% av
nettokostnaden
Familjehemsvard Hemvérd, % 12,47 13,23
Nettokostnad, kr 1359199 | 839 000 Sarskilt boende ¢inkl | 9,59 9,58
korttid)
Antal varddygn 1500 1650
Nettokostnad/varddygn, kr | 906 508
Ensamkommande Befolkning 31/12-15 31/12-14
flyktingbarn, Karlsborg Karlsborg
Nettokostnad, exkl bidrag 25055 14 662 65 ar och éldre 1966 1942
frdn MIV, kr 766 216
Antal mottagna barn 83 28 Varav 65-79 ar 1481 1445
Nettokostnad/barn, kr 301 877 523 651 80 &r och dldre 485 497
Verksamheten for
funktionshindrade
LASS
Nettokostnad, kr 3948 241 | 4261 225
Antal drenden 16 13
Nettokostnad/drende, kr 246 765 327 787
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