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Nimndsord férande: Leif Andersson (8)
[Forvaltningschef: Sandra Peters

Antal arsarbetare: 241

UPPDRAG

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten och vad som i lag siigs om socialnimnd. Ndmnden
svarar dven for kommunens insatser enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt utévar

ledning av den kommunala hilso- och sjukvirden (HISL). Nimnden ansvarar for att verksamheten foljer

patientsikerhetslagen samt att erforderliga kvalitetsledningssystem fungerar. Socialnimnden ansvarar £6r tillstdnds-
och tillsynsfrigor enligt alkohollagstiftningen, tillsyn enligt tobakslagen samt tillsyn av forsiliningen av receptfria
likemedel. Dessa uppdrag utfors av Skara kommun i kommunsamarbetet Kommungemensam Alkoholhandliggning

Skaraborg (KAS).

Socialndmnden skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt,

de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt bestimmelser i reglementet for socialnimnden.

Socialndmnden har ocksé att besluta om egna mil for verksamheten samt att bedriva ett fortlspande kvalitetsarbete

med medborgaren i centrum. Socialnimnden och dess verksambheter skall arbeta i en god dialog med
kommunmedborgarna, intresseorganisationer samt med andra interna och externa samarbetspartners.

RIKTADE UPPDRAG
DRIFTBUDGET (tér)

Belopp (tkr)

Intikter

Kostnader

varav personalkostnader
Verksamhetens nettokostnad
Kommunbidrag

Resultat

Jamforelsetal:

Verksamhetens nettokostnad per
invanare (kr)

Verksamhetens andel av
kommunenstotala nettokostnad (")

Bokslut 2015

77 916
199 118
120 092
121 202
122 610

1480

17 919

38,5

Budget 2016
70 210

194 070

122 021

123 860

123 860

0

18 350

38

Specificering av driftbudget fordelad per verksamhet (tkr)

Netto per verksamhetsomrade:
Nimnd och styrelse

Gemensam personalresurs
socialforvaltn

Bemanningstcam/pool
Medborgarkontor

Gemensam personalresurs AO
Sjukskéterskeorganisation

Korttidsboende

Bokslut 2015

378

3363

508
174
4098
8877
8 559

Budget 2016
360

4596

1031

7334
8729
8 008

Budget 2017
88 185

222 625

135 740

134 440

134 440

0

Budget 2017
361

4651

1 466

8373
9 148
7934

Plan 2018
89 684
226 410
138 048
136 725
136 725

0

Plan 2018
367

8515
9 303
8 069

Plan 2019
90 581
228 674
139 428
138 093
138 093

0

Plan 2019
371

4777

1506

8 600
9397

8 150
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Netto per verksamhetsomrade: Bokslut 2015 Budget 2016 Budget 2017 Plan 2018 Plan 2019
Kommunrehab 3667 3 400 3469 3528 3563
Dagverksamhet 1719 1706 1784 1814 1832
Oppen verksamhert 1083 1909 2285 2324 2347
Hemvard 19191 21224 21775 22145 22 367
Sirskilt boende 33839 32109 32537 33 090 33421
Integrationsverksamhet -2 100 0 0 0 0
Individ- och familjeomsorg 16 270 14 889 15 936 16 207 16 369
Ekonomiskt bistand 2618 3355 3412 3470 3505
Insatser enligt LASS 3948 4245 4289 4362 4 406
Insatser enligt LSS 14 005 10 086 16 101 16 375 16 538
Verksamhetsresor 977 899 919 935 944
Arbetsmarknadsatgirder 28
Summa 121 202 123 860 134 440 136 725 138 093
STYRKORT 2017
Perspektiv Kommunfullmiktiges mal Na‘imndené mil
Boende/Besokare Karlsborgs kommun ska vara attraktiv f6r Socialnaimnden ska bemota alla med respekt
biade boende och besékare. och virdighet samt sikerstilla att delaktighet
och inflytande genomsyrar allt arbete.
Ekonomi Karlsborgs kommuns samlade ckonomiska Socialnimndens budger ska vara i balans.
resultat ska motsvara minst 2 * av skatter
och generella statsbidrag.
Medarbetare Karlsborgs kommun ska vara en attraktiv Socialnimnden ska vara en ateraktiv
arbetsgivare. arbetsgivare
Samhillsutveckling Ka.rlsbor; k;mmun ska vara en socialt Socialnimnden ska arbeta £6r att alla beslut
hillbar kommun. om ingats verkstills inom skillig tid.

Boende/Besckare

Socialnimnden ska bemoéta alla med tespekt och virdighet samt sikerstilla att delaktighet och inflytande

genomsyrar allt arbete.

Tillvigagangssitt {6t maluppfyllelse

Socialndmnden ska bemota alla med respekt och virdighet. Socialndimndens antagna virdegrund ska utgéra

grundfundamentet i allt arbete. I alla processer ska brukare, nidrstiende mfl bjudas in s att de kinner sig delaktiga i
irendehandliggning och upprittande av genomférande- och vardplanet. Brukare och nirstiende ska ha inflytande i
hur insatser verkstills.

Styrtal Mitmetod Utfall 2016 Styrtal 2017 Styrtal 2018

Resultat av brukarenkit Brukarenkiit 90«

ska visa att minst 90% o
ska vara nojda.

Vi
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Ekonomi

Socialnimndens budget ska vara i balans.

Tillvigagangssitt for maluppfyllelse

En forutsittning f6r budget i balans dr att ramen 4r ritt frin bérjan. Socialnimnden behéver inventera och prioritera
vilka behov av resurser som finns i verksamheten. Resurser behéver planeras och om verksamhet inte kan
genomforas ska detta konsekvensbeskrivas. Under dret dr det viktigt att verksamheten har effektiva processer och
tydliga rutiner. Om prognosen under dret visar pa negativt resultat ska socialndimnden besluta om atgirder for att
komma tilltdtta med underskottet.

Styrtal Mitmetod Utfall 2016 Styrtal 2017 Styrtal 2018
Positivt utfall vid Budgetuppfoljning sker i ]
budgetuppfélining och april. Halvacsbokslut sker
bokslut. efter forsta halvaret.
Bokslut sammastills i
december
Medatbetare

Socialnimnden ska vata en attraktiv arbetsgivare

Tillvigagangssitt f6r maluppfyllelse

Socialnimnden ska analysera och ta fram handlingsplaner utifran vilka utvecklingsomriden som framkommit 1
medatbetarenkiten. Socialnimnden ska besluta om forbittrande 4tgirder samt implementera dessa i verksamheten.
Medarbetarenkit genomfors vartannat dr. Uppfoljning av resultatet sker vid nistkommande medarbetarenkit.

Styrtal Mitmetod Utfall 2016 Styrtal 2017 Styrtal 2018

Resultat i Medarbetarenkit 80%0
medarbetarenkit ska visa

att 80%o eller fler anser att

socialforvaltningen ir en

attraktiv acbetsplats.

Sambhillsutveckling
Socialnimnden ska atbeta for att alla beslut om insats verkstills inom skilig tid.

Tillvigagangssitt for maluppfyllelse

For att Karlsborgs kommun ska vara ett inkluderande samhille maste socialnimnden kunna verkstélla de beslut som
fattas. For att uppfylla detta behovs resurser av olika slag. Socialnimnden ska patala behovet av anpassade
boendeformer och lokaler for verksamhetens behov. Det idr ocksa viktigt att patala vilken kompetens som behovs for
att bedriva verksamheten med hog kvalitet samt vilken tillging till personal som dr nédvindig,

Styrtal Mimmetod Utfall 2016 Styrtal 2017 Styrtal 2018
Andelen verkstillda Ande! verkstillda beslut 100

beslut ska vara 100° 0. vid mitperioderna

VERKSAMHETSPILAN 2017

Boende/Besckare

Socialnimndens uppdrag omfattar manga verksamhetsfilt och gemensamt dr att individens behov alltid ska sittas i
centrum. Socialnimndens verksamheter arbetar med personer i alla aldrar, personer med olika typer av
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funktionsvariationer, personer frin andra linder och personer med olika férutsittningar och behov.

Nimnden ska dirfor striva efter att bedriva en personcentrerad verksamhet, som kinnetecknas av delaktighet,
inflytande och ett gott bemétande. Socialtjinstens antagna virdegrund ska genomsyra hela verksamheten (respekt,
bemoétande och sjilvbestimmande).

Boende och bestkare ska ha ritt dll delaktighet, inflytande och ett gott bemétande som priglas av virdighet och
respekt. Socialnimndens verksambheter ska vara tillginglig f6r boende och besdkare och den etiska virdegrunden ska
genomsyra allt arbete. Virdegrunden innebir kortfattat att fa behélla sin sjilvkinsla och integritet, att bli sedd och
respekterad, att bli bemétt och betraktad utifrin den minniska man faktiskt dr samt att f4 sin r6st hérd och
respekterad.

For socialndmnden 4r det vikdgt att alla verksamheter bedrivs pé ett personcentrerat sitt. I all verksamhet ska
brukare, nirstiende mfl bjudas in for att fa kinslan av delaktighet i planering och genomférande av insatser. Alla
brukare ska ha en plan for hur deras insatser ska genomforas. Nir denna plan tas fram ska de erbjudas att vara med
vid framtagandet av planen.

En verksamhet med hog kvalitet och respektfullt bemotande kinnetecknas ofta av tydlighet. Brukare och nirstdende
ska veta vad som kan forvintas. For att uppna detta krivs tydliga arbetsprocesser och tydliga rutiner. I rutinerna ska
det framg3 pad vilket sitt arbetet ska genomforas s att inflytande och delaktighet sikerstills. Det ska 4ven framgi
vilka samverkansformer som 4dr nodvindiga for att sidkra kvaliteten.

For att uppna kinslan av delaktighet, inflytande och ett gott bemétande ska nidimndens verksamheter arbeta med
utbildning inom tex virdegrund, bemétande, dokumentation, genomférande- och vardplaner. Efter
utbildningsinsatser ska den nya kunskapen implementeras i verksamheten och bli en del av vardagen. Fér att ta reda
pé om arbetet gett effekt ska en brukarundersokning skickas ut ddr néjdheten mits.

Ekonomi

Effektiviseringar kommer vara nédvindiga de kommande dren, di behoven av insatser 6kar 1 en hogre dn tillgingliga
resurser. Socialnimnden ska sttidva efter att ha effektiva processer och tydliga rutiner 1 sina verksamheter och att
alltid ha ett socioekonomiskt synsitt vid beslutsfattande. For att ha en budget i balans krivs dock att ritt ram tilldelas
nimnden, dir det finns utrymme f6r den verksamhet som bedrivs.

For att socialndmnden ska bidra till effektivt anvindande av skattemedel ska nimndens resurser anviindas pa ett
indamdlsenligt sitt. Helhetssyn ska rada for hela verksamhetsomridet. Fér att ha en budget i balans krivs stindiga
forbittringar och en flexibel organisation.

En férutsittning for budget i balans dr att ramen ér ritt frin borjan. Socialnimnden behdver inventera och prioritera
vilka resurser som finns i verksamheten. Resutser behover planeras och prioriteras och om verksamhet inte kan
genomforas ska detta konsekvensbeskrivas. Déarfor ska dessa behov inventeras, planeras och priotiteras pa ett tidigt
stadium i budgetprocessen.

For att socialndmnden ska anvinda tilldelade medel pa bista sitt 4r det viktigt att processerna stindigt forbittras.
Processerna ska kartliggas och registreras i kvalitetsledningssystemet. Varje process bestir av ett antal aktiviteter dit
tydliga och effektiva rutiner kopplas. Kvalitetsledningssystemet ska vara en hjilp f6r medarbetarna i deras vardag.

Budgeten ska foljas upp tegelbundet och dé prognosen visar pa ett underskott ska Atgirder tas fram och beslutas om
for att komma till ridtta med underskottet.
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Medatrbetatre

Socialnimndens viktigaste resurs 4r medarbetarna. Alla socialnimndens verksamheter ska kinnetecknas som
attraktiva arbetsplatser dit kompetent personal s6ker sig och vill stanna i. De omraden som upplevs som minst
attraktiva ska forbattras och dér alla har ansvar f6r utvecklingen.

Karlsborgs kommun ska vara en attraktiv arbetsplats. Dérfér vill socialndimnden erbjuda medarbetaren en god
arbetsmiljé och dndamilsenliga arbetsférhillanden. Medarbetarna ska ha ritt kompetens och behérighet f6r det jobb
de dr anstillda for.

Medarbetarenkiter genomf6rs vartannat &r. Resultatet av enkiten visar hur medarbetarna uppfattar sin arbetsgivare.
Vad som kinnetecknat en bra arbetsgivare ir olika frin person till person. Generellt kan en attraktiv arbetsplats
kdnnetecknas av att medarbetarna upplever sin arbetssituation som bra med god stimning, rimlig 16n och tillging till
information och méjlighet till utveckling. Vidare spelar arbetsmiljon stor roll ddr medarbetarna upplever sig ha en
rimlig arbetsbelastning, kinner sig delaktiga i planeringen, att arbetsplatsen dr fri frin diskriminering och att de har
tillgang de hjilpmedel som behovs. Attraktiviteten Gkar om medarbetarna upplever ett tydligt ledarskap frin sin
nirmaste chef dir méjligheten att paverka finns.

Under hosten 2016 genomférdes en medarbetarenkiit och resultatet av den ska analyseras och diskuteras.
Handlingsplaner ska jobbas fram under viren 2017 och implementeringen av dessa kommer pégs dven under 2018.
Resultatet av arbetet mits i en ny medarbetarenkit under hosten 2018.

Samhillsutveckling

Socialnimnden vill arbeta for att Katlsborgs kommun ska bli ett inkluderande samhille dir alla grupper i samhillet
har tillging till boende, sysselsittning, gemenskap mm. For att samhillet ska utvecklas dr det viktigt att
socialndmndens verksamheter anammar den digitala tekniken inom de omriden dir tekniken kan hoja kvaliteten
samtidigt som medarbetarnas tid kan anvindas pa ett annat sitt

Socialndmnden ska arbeta for att Karlsborg ska vara en socialt hillbar kommun. Fér nimnden innebir det att arbeta
for ett samhille som priglas av hég tolerans, ddr minniskors lika virde uppskattas samt dir delaktighet och
inflytande finns. Socialnimnden vill striva efter ett samhille som har ett inkluderande synsitt dir medborgarna
upplever livskvalitet och hilsa.

De som inte kan tillgodose sina behov sjilva, kan fa hjilp av socialndimndens verksamheter. For att alla samhillets
invinare ska kunna kinna sig inkluderade och integrerade #r det viktgt att dessa behov kan tllgodoses. De beslut om
insats som fattats ska verkstillas inom skdlig tid. Vad "skilig tid" innebdr dr olika fér olika verksamheter och insatser.
For att uppnéd maélet krivs att socialndmndens verksamheter har tillging till resurser 1 form av tex anpassade boenden
och lokaler samt tillgang till kompetent personal i den mingd och pa de tider som besluten kriver.

De resurser som socialndmndens verksamheter behéver f6r att kunna verkstilla beslutade insatser ska sammanstillas
i samband med budgetplaneringen.

Utvecklingen av den digitala vilfirdstekniken 4r ndgot som socialnimndens verksamheter behéver arbeta aktivt med.
Fér att kunna bibehalla (eller helst 6ka) kvaliteten maste digitaliseringen av verksamheten fortgd. E-hilsa dr ett stort
utvecklingsomrade dir 6kad kvalitet och effektivare processet kan bli en verklighet pd samma gfing.
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VERKSAMHETSMATT

Bokslut 2015 Budget 2016 Budget 2017
INDIVID OCH FAMILJEOMSORG
Forsorjningsstéd
Nettokostnad, kr 2617912 3 335 000 3412000
Antal personer 91 100 100
Kostnad/person, ke 28 768 33 350 34120
Institutionsvard, vuxna
Nettokostnad, kr 431738 687 000 693 000
Antal varddygn 215 510 510
Kostnad/varddygn, kr 2008 1347 1358
Institutionsvard, bam och ungdom
Nettokostnad, kr 3 428 259 2 826 000 2 794 000
Antal varddygn 976 752 752
Kostnad/varddygn, ke 3513 3758 3715
Familjehemsvard
Nettokostnad, ke 1359 199 1 060 000 1043 000
Antal varddygn 1500 1194 1194
Kostnad/varddygn, kr 906 888 874
Ensamkommande flyktingbarn, Kardsborg
Nettokostnad, exl. bidrag fran MIV, kr 25 055 766 24 205 000 41 329 000
Antal barn 83 37 68
Nettokostnad/barn, kr 301 877 654 189 607 779
Verksamheten for funktionshindrade LASS
Nettokostnad, kr 3948 241 4 244 000 4 288 000
Antal drenden 16 14 13
Kosnat/drende, ke 246 765 303 143 329 846
ALDREOMSORG
Sirskilt boende ink. korttid
Nettokostnad, ke 45 364 693 42 872 000 43 263 000
Antal platser 87 85 88
Kostnad/plats, kr 521 433 504 374 491 625
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Hemvard
Nettokostnad, ke
Vardtagare/ar

Kostnad/vardtagare, kr

Betalningsansvar
Antal varddygn, ke
Kostnad/virddygn, kr

Avgiftstickning i % av nettokostnaden
IHemvard, %o

Sirskild boende, *o

Befolkning
65 ar och ildre
- varav 05-79 ar

- varav 80 och dldre

Kélla: 1 'GR
Budget 2017 arser befolkningsproguos himtat hos 1'GR.

UTBLICK 2018-2019
Boende/Besokare

Bokslut 2015

22172 584
289
76725

12,47
959

Bokslut 2015
1966
1481
485

Budget 2016

23 939 000
260
92073

14,2
9,71

Budget 2016
1982
1495
487
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Budget 2017

24 679 000
260
94919

14,09
9,84

Budget 2017
2020
1536
484

Socialndmnden maste kunna anpassa sin verksamhet till de krav och riktlinjer som bl.a. Socialstyrelsen utfirdar. Det
kommer stilla innu hogre krav pd bemanning, kompetens, dokumentation och personcentrerade insatser. Framtiden
kommer kriva utveckling av arbetsprocesser och dir verksamheterna tar lirdom av de tillfillen di kvaliteten inte
upplevs som god. Socialnimnden behover ta del av den forskning som bedrivs pa omridet och férsoka integrera
resultaten 1 verksamheten. Socialndmndens verksambheter ska inte verka isolerat frin 6vriga samhillsfunktioner.
Samverkan 4r och kommer bli dnnu viktgare for att tillgodose medborgarnas behov. Ingen ska falla mellan stolarna
och problem bor tgirdas pi ett tidigt stadie. Samhillet bor priglas av en social helhetssyn dir nya typer av behov

kriver nya och effektiva 16sningar.

Ekonomi

Soctalnimndens verksamheter miste arbeta mycket med effektviseringar for att klara av att hilla budget i balans.
Behoven inom verksamhetsomradet okar, inte bara i Katlsborg, utan i évriga landet. S4 lingt det dr majligt vill
nimnden genomféra effektiviseringar utan kvalitetsforsimringar f6r brukaren som f6ljd. Fortsatt arbete med att
skapa ett kraftfullt kvalitetsledningssystem kommer pdgd under flera dr framit. Socialndmndens budgetarbete bor
inrikta sig pd kartliggning, prioritering och planeting av verksamheternas behov.

Medarbetare

Soctalndmnden mdste dgna stor uppmirksamhet &t personalférsérjningen mot bakgrund av stora pensionsavgingar
och en framtida ¢kande konkurrens om arbetskraften. Hir krivs en tydligt kommunal profilerad lénepolitik och

(% Pr
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atgirder for att bibehilla och gina forstirka attraktionskraften i de kommunala jobben. Malsittningen ar att
nyanstilld personal skall fi en god introduktion under en lingre period. Erfaren personal fir méjlighet att dela med
sig av sin gedigna erfarenhet under strukturerade former. Socialnimndens verksamheter ska vara arbetsplatser som
anses som attraktiva. Personer ska vilja soka sig tll socialnimndens verksamheter och de redan 4r anstillda ska kinna
tillfredsstillelse med sin arbetssituation att de inte viljer att avsluta sin anstillning. Som arbetsgivare ska
socialnimnden vara lyhord for forbittringar och ha en tit kommunikation och samverkan med
arbetstagarorganisationerna.

Samhaillsutveckling

Karlsborg bor planera f6r en invinarstruktur med ett okat antal dldre. Av synnerlig vike blir att méta behovet av
anpassade boendeformer for dldre, men dven f6r funktionsnedsatta, nyanlinda och ensamkommande flyktingbarn.
For 6kad befolkning och ett socialt hillbart samhille bér socialndmnden arbeta for att fi ett inkluderande och
integrerande synsitt i alla dess verksamheter. Anpassade boenden bor vara en hégt prioriterad punkt pa
dagordningen di behoven tycks Oka for varje 4r. Inte bara LSS-boende och demensboende ér av hég prioritet, utan
dven [or grupper inom socialpsykiattins och individ- och familjeomsorgens omréde.

Digitala l6sningar och ny teknik dr nédvindigt att utveckla inom vird- och omsorgen.
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