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Ordforande: Leif Andersson (S) Antal arsarbetare: 238

Socialchef: Sandra Peters

UPPDRAG

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och vad som i lag sdgs om
socialndmnd. Ndmnden svarar dven fér kommunens insatser enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade samt utovar ledning av den kommunala hélso- och sjukvarden.
Niamnden ansvarar for att verksamheten foljer patientsakerhetslagen samt att erforderliga
kvalitetsledningssystem fungerar. Socialndmnden ansvarar for tillstdnds- och tillsynsfragor
enligt alkohollagstiftningen, tillsyn enligt tobakslagen samt tillsyn av forsidljningen av
receptfria ldkemedel. Dessa uppdrag utfors av Skara kommun i kommunsamarbetet KAS.

Socialndmnden skall se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdmt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt
bestimmelser 1 reglementet for socialndmnden. Socialndmnden har ocksé att besluta om egna
mal for verksamheten samt att bedriva ett fortlpande kvalitetsarbete med
kommunmedborgaren i centrum. Socialndmnden och dess verksamheter skall arbeta i en god
dialog med kommunmedborgarna, intresseorganisationer samt med andra interna och externa
samarbetspartners.

Arets resultat

Belopp i tkr Bokslut  Bokslut  Budget  Budget
2015 2016 2016 avvikelse

Intakter 77 916 97 180 72 240 24 940

Kostnader 199118 223250 199314 23 936

varav personalkostnader 120 092 135525 124 487 11 038

Verksamhetens nettokostnad 121 202 126 070 127 074 1004

Kommunbidrag 122610 127074 127074

Resultat +1 408 +1 004 0

Jimforelsetal

Verksamhetens nettokostnad per 17919 18 350

invanare (kr)

Verksamhetens andel av kommunens 37,6 38

totala nettokostnad (%)
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Kommentar arets resultat

Arets resultat for socialnimnden #r positivt med ca 1 mnkr. Sirskilt boende, hélso- och
sjukvard samt insatser enligt LSS och LASS é&r de verksamheter som redovisar storst
underskott jamfort med budget. Underskottet beror pa ett e¢j budgeterade externa placeringar
och personalkostnader for sarskilt boende. Ménga nya beslut om insats enligt LSS (personlig
assistans dir Forsakringskassan ej betalar, korttidsvistelse, boende barn mm). Orsaken till
budgetunderskottet for hédlso- och sjukvarden ar svéarigheter att rekrytera sommarvikarier samt
hoga lonekostnader jamfort med budget. De verksamheter som redovisar éverskott dr bla
ekonomiskt bistdnd, [FO, hemvarden, flyktingmottagande och den gemensamma
administrationen. Ovriga verksamheter ligger strax &ver eller under sin budget.

Jamfort med foregéende ars utfall har nettokostnaden 6kat med ca 4,8 mnkr. Lonedkningar och
kostnader for kop av verksamhet bidrar till 6kningar pé kostnadssidan. Intékter fran
Migrationsverket 6kar. Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn ér helt finansierad av
Migrationsverket. Orsaken till dverskottet pé flyktingmottagandet &r dubbelbelédggningar pa
boendena i borjan av éret, lagre driftskostnad dn intdkten samt hogre intékter for 2015 dn
uppskattat i forra arets bokslut.

Personalkostnaderna har 6kat med ca 15,5 mnkr jamfort med forra aret. Férutom den
budgeterade 16nedkningen bidrar en utokning av verksamheten inom integration (nya boenden)
med 6kade lonekostnader med ca 8,7 mnkr (som matchas med motsvarande utokning av
intikter). Okning av semesterloneskulden uppgick till ca 800 tkr jaimfdrt med forra drets
berdkningar.

SPECIFICERING AV DRIFTREDOVISNING FORDELAD PER

VERKSAMHET (tkr)
Belopp i tkr Bokslut Bokslut Budget
2015 2016 2016
Netto per verksamhetsomrade
Namnd och styrelse 378 331 361
Gemensam personalresurs socialforvaltn 3363 3833 4 061
Bemanningsteam/pool 508 1022 1125
Medborgarkontor 174
Gemensam personalresurs AO 4098 6179 6 589
Sjukskéterskeorganisationen 8 877 9 704 8 749
Korttidsboende 8 559 8 554 8 006
Kommunrehab 3667 3769 3658
Dagverksamhet 1719 2032 1707
Traffpunkter 1083 1368 1910
Hemvard 19 191 18 336 21 407
Sérskilt boende 33 839 34 464 32529
Flyktingmottagande -2100 -5 501 0
Individ- och familjeomsorg 16 270 15 118 17272
Ekonomiskt bistand 2618 2 455 3335
Insatser enligt LASS 3948 6 556 4249
Insatser enligt LSS 14 005 16 658 11217
Verksamhetsresor 977 1193 899
Arbetsmarknadsatgérder 28 -1 0
SUMMA 121 202 126 070 127 074
.
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Arets verksamhet
Medborgare

Socialforvaltningen har sedan ménga ar en antagen vardegrund dir orden respekt, bemétande
och sjilvbestimmande ar grundpelare.

Socialforvaltningens mél dr att ha en verksamhet ddr medborgarna kénner sig delaktiga och har
inflytande dver. Forvaltningens service ska vara tillgdnglig och den ska priglas av den antagna
virdegrunden. For att varje manniska ska kédnna sig delaktig och ha inflytande dver sin vardag
vill socialf6érvaltningen erbjuda alla brukare en individuell genomforandeplan och/eller en
hélso-och sjukvérdsplan. Under 2016 har 81 % av brukarna en genomforandeplan. I
brukarundersékningen som genomfordes 2016 anger 68 % av de som svarat att de &r ndjda
eller mycket ndjda med delaktigheten och inflytandet.

Kvaliteten 1 de tjdnster vi utfor mits &ven med hur bemétandet uppfattas. Forvaltningen striavar
alltid efter att bemota brukare, anhoriga, kollegor och 6vriga kommunmedborgare med respekt
och virdighet. I en brukarundersdkning som genomftrdes under 2016 &r 80 % av de som
svarat ndjda eller mycket ndjda med forvaltningens bemdtande. Stodet till anhdriga handlar
mycke om bemétande sé under 2016 genomfordes en utbildning i anhoérigstod for hela
forvaltningen.

Forvaltningen har under 2016 arbetat med att infora ett nytt arbetssétt for en mer individuellt
anpassad vérd inom éldreomsorgen samt verksamheten for funktionshinder (IBIC= Individens
behov i centrum). Det nya arbetssittet innebér att badde handlaggning och verkstillande av
insatser kommer f6réndras. Beslut pé tex sirskilt boende ska bli mer individanpassat och liknas
vid ett hemvardsbeslut. [Inom ramen for inférandet av IBIC har stor del av personalen
genomgatt pabyggnadsutbildning i social dokumentation. Arbetet kommer fortga under delar
av 2017.

Under hésten 2015 har en ny samarbetsform mellan IFO och elevhélsan skapats som fortsatt
under 2016. Med hjlp av bidrag fran Ostra hilso- och sjukvérdsnidmnden ska arbetet med barn
och unga effektiviseras och samarbetet mellan socialforvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen 6kas. Under forsta halvaret 2016 har en kartliggning och analys
genomforas for att klargora vilka insatser som genomfors i dagsldget samt vilka behov som
finns. Kartlaggningen resulterade bland annat i en ny tjanst, barn- och ungdomssamordnare,
som socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen har gemensamt. Syftet med
tjansten dr att 6ka samarbetet mellan forvaltningarma och jobba mer férebyggande med barn
och familjer som har behov av stdd.

Under 2016 har forvaltningen fortsatt arbetet tillsammans med fem andra kommuner i norra
Skaraborg for att breddinféra mobil nédrvard. For patienterna 1 hemsjukvarden innebér de att
mer avancerad vard kan bedrivas i hemmet da ett titare samarbete mellan de olika
vardinstanserna paborjats. I slutet av 2016 anstédlldes en hemsjukvardsldkare inom
primédrvarden i1 Tibro som kommer arbeta dven viss del i Karlsborg.

Medarbetare

Karlsborgs kommun ska vara en attraktiv arbetsplats. Socialforvaltningen vill erbjuda alla
medarbetare bra forutsattningar for att gora ett bra jobb. Ett led i detta dr arbetet med att ta
fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. I ledningssystemet ska det bla finnas
processer och rutiner for arbetet. I verksamhetssystemet Stratsys askadliggdrs processer och

i

!{-\‘ (i { »})Zﬁ) ity i
V0 Qb OT Corlaecetd



LY

Arsredovisning 2016
Verksamhetsberittelse

rutiner s att de ska vara tillgéngliga for alla medarbetare. Under 2016 péborjades inforandet av
systemet, men kommer fortsétta under 2017.

Medarbetaren ska f& mojlighet till individuell utveckling. Alla medarbetare ska erbjudas ett
medarbetarsamtal varje ar, dir en plan for den individuella utvecklingen ska tas fram. Under
2016 har 87 % av socialforvaltningens medarbetare en sadan plan, vilket dr en utdkning
jamfort med forra aret (84 % 2015).

Hosten 2016 fick alla medarbetare tillfélle att svara pd en medarbetarenkét. Det dvergripande
resultatet visar att, jamfort med 2014, har andelen som é&r ngjda eller mycket ndjda med sin
arbetsplats okat fran 71% till 77%. Resultatet av medarbetarenkéten ska under 2017 ytterligare
analyseras och handlingsplaner for forbattringar ska tas fram.

Under hdsten 2016 har samtliga chefer paborjat en utbildning i individuell 16neséttning. For att
detta ska vara genomfGrbart maste varje verksamhet har tydliga och kéinda verksamhetsmal.
Arbetet med att ta fram mal for verksamheten har pagatt under hosten 2016 och har successivt
forts in 1 Stratsys.

Samhiillsutveckling

Langsiktig samhallsutveckling ska ske pé ett hallbart och miljovénligt satt. Under 2016 ar 14
av hemvardens 18 hybridbilar (kombination mellan el och bensin/diesel, vilket har minskat
forbrukningen av drivmedel ytterligare.

Under véren 2016 har Haganéset ett sérskilt utrustat rum for videométen. Tyvérr har inte
vérdplaneringar via webben kommit igdng, pga av Skaraborgs sjukhus inte varit i fas med
tekniken. Arbetet med inforandet av digitala trygghetslarm é&r slutfort och ar i drift. Arbetet
med 6vrig vélfirdsteknik (e-hdlsa) kommer behdva intensifieras under kommande ér.

Under hosten 2015 6kade instrémningen av ensamkommande flyktingbarn och asylsékande
markant. Nya asylboende 6ppnades i Migrationsverkets regi och utékningen blev en stor
utmaning for framforallt integrationsenheten och individ- och familjeomsorgen. Under borjan
av 2016 hade socialforvaltningen ansvar for ca 85 ensamkommande barn. Under dret har
antalet minskat s i slutet av aret &r antalet barn 76 (46 asylsdkande och 30 med
uppehallstillstdnd). Karlsborg har under 2016 dven tagit emot 10 personer med
uppehéllstillstdnd som Migrationsverket anvisat till kommunen.

Folkhélsan dkar om kénslan av utanforskap minskar. Alla medborgare ska ha en plats 1
samhéllet och ha en innehdllsrik vardag. En meningsfull sysselséttning bor alla fa ha. For
personer med funktionsnedséttning ar det lika viktigt, men kanske svarare att gora verkligt.
Socialforvaltningen var under 2016 drivit "Hunddagiset 4 ben”, dér personer som stér en bit
fran arbetsmarknaden far méjlighet till praktik och sysselséttning.

Under 2016 har forvaltningen upplevt en stor 6kning av antalet personer med behov av insatser
enligt LSS. En av insatserna som 6kat mest dr behovet av boende enligt LSS. Darfor har
forvaltningen, i samarbete med Karlsborgsbostader, utvecklat méjligheten till 6 nya LSS-
lagenheter i de tva nybyggda husen pa Strdmmen. Inflyttning i 1genheterna kan ske under
forsta halvaret 2017.

Behov av boende finns dven inom flera kategorier av médnniskor och problemet med hemldshet
tycks 6ka markant i Karlsborg. Forvaltningen ser en 6kning av hjilp med boende inom fler
olika omréden, tex funktionsnedsittning, psykiatri, integration, missbruk, ekonomiska
problem, demens mm).
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Ekonomi

Socialforvaltningen ska bidraga till att kommunens skattemedel hanteras enligt god ekonomisk
hushallnings principer. Budgeten for 2016 redovisar Gverskott for hela forvaltningen, men stora
under- och dverskott finns pa respektive verksamhet. Avvikelserna beror pa oforutsedda
volymdkningar- och minskningar.

Socialforvaltningens organisation ska vara flexibel och speglas av samarbete och helhetssyn i
det dagliga arbetet. Arbetet med processkartliggningar (som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet) enligt SOSFS 2011:9 har kommit igang bra och flera processer finns inlagda i
verksamhetssystemet Stratsys. Det finns fortfarande mycket kvar att géra och en plan for
2017s arbete med systematiskt kvalitetsarbete finns framtagen
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. MALUPPFYLLELSE 2016
STYRKORT FOR SOCIALNAMNEN | KARLSBORGS KOMMUN 2016 . | Uppfylls
Socialtjdnsten i Karisborg - en trygghet for alla l Upplylls inte
Vi ar en larande organisation som utvecklas for att standigt forbéltras, med trygghet som ledord
Perspektiv och finskat Langsiktigt mal Stralegi Upploljning och styrtal 2016 Inad
liipe
Medborgare Socilr ska oka br Svfo och vikt avbra le- och halso- och [Alla brukare sy b s on akdyedl penoniBramide- i -
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I . Sland inom lBrval ska Wi ' prumden ska IT)rankra.s och Minst 75% ué}dhul pa duln‘fl!g\lul och inliytande samt d:':':;aﬂ;; m::“;:::d
priglas av vardighel och respekt vindlphctsgarantiema ska goras kanda bland kst 90 % ndjdhet pa bematande 1 roda ater myckel noda med
meuiwrgre och isadarbotare [beukarandenobming -
Medarb: I Fnal ks erbyuda Alla incdarhetare ska erbjudas cn individuel! 100 % avall tillsvi I ska ha en inds
A trrakipy ey Metaplies indamilnlign arbotstizhalland KL utvecklingsplan 1 slutel av et
st framya och kartligea behowt as
iedicbetarnas personliga uiveckling
SocialBraltmingen vill Brbatira Alla medarbelare ska f wojhigheien att @ ultrycka | av med: Alyseras och
arbelsstiuationen [Br medarbetarna. fsan gkt om v atbeivastuition | on ynnar i 1 en handlingsplan ©Br alt Brbaltra
inedarbetarenkat arbetssuuationen
Redosisa hur samerkansastalet med
|arbetstagarorganisalionerna cicricys .
i waling pen ska ubvecklas  [Minska ulslapp fran rosandel i Lanstelordon nom  |Utveekla mojlighelen Gl distansmoten. F'ons G Tosnsonoa pas
Langsiktigr hallbar ljovantig Bir on ckologiskt hllbar |k méiligheten, jalncj? t
iaveckling wrkeattihl
f""’ff' : Fét alt bidraga Lill 6kad befolkming  {Skapa rutiner och ha beredskap [Gr mottagande v |De famuljer som énskar bo 1 Karlshorg ska las vil i
wha socral for ulveekla I le (Tyktingbam och d och ges mojlighet all skapi sitl nya Tiv har
serksunheren ©rensamkommande  Janhériga Llar kvolen cnligt overenskonunclsen fyllts Jarmej?
Myktngham.
Folkhilsas okar oim kanslan av Utveckla for enligt Sol, 1 Luxorhusel ir 1gang, p/nej” 2 Hunddag set igang
[t ek manskar, darfor ska och 188 ach kunna crbjuda varteral utbud ay
canlfmalinimpen o ok iateis och [sysselsatimng or malgruppen
wysschsanmmmpanivan hos wnps viesas
Ekonomi Budget | halans Angunss verksimbcions netvokodnad 1151 den Positnt resultal Vm st At
God konomisk (ithdelade ranu "’
hushallning.
Hleihassyn mom orgamsationen Br [Fostsiita wiveckla arbetet med Mins! re processer ska vara infdrda 1 Striisys L ts
1t Iramga at forvalimngens resurser [pepeesshanntlhpstingar wou pusee B '
anvinils pi cu Andamalsenligl satl kvalitctsbadminpssystemer

UTVECKLINGSTENDENSER

Medborgare/kund

De nédrmaste aren kommer verksamheten inom socialtjanstens omréade att fordndras i grunden.
Allt mer avancerad vard i hemmen och pa boendena kréivs, da Karlsborg har en aldrande
befolkning. Arbetet med mobil ndrvard kommer utvecklas. Individen ska sté 1 centrum och dér
alla insatser och beslut ska vara utifran individens behov. IBIC (Individens Behov I Centrum)
ar en arbetsmetod som sékrar detta, frén beslut om insats till utférande och uppfoljning. Alla pé
sdrskilt boende ska fa ett individuellt beslut, precis som i hemvarden. Bemanningen pé
sirskilda boende ska, enligt Socialstyrelsen, vara tillriackligt god for att sékra god vard.

Regerings satsning pa dldreomsorgen ger Karlsborg ett tillfalligt bidrag pa ca 2 miljoner kronor
under 2017. Pengarna ska anvéndas till personalforstarkning och verksamhetsutveckling.

I socialforvaltningens ambition om ett preventivt arbetssatt ska arbetet med olika
kvalitetsregister utvecklas ytterligare. Syftet ar att identifiera potentiella risker for vardtagaren,
men dven att hoja kvaliteten for tex palliativ vard.

Inom LSS-verksamheten kommer ske forandringar och utdkning av verksamheten. Boende,
dagligverksamhet, korttidsvistelse for barn mm kommer att ses 6ver. Nybyggnationen av
hyreslagenheter pa Strémmen har gett kommunen ett mycket vilkommet tillskott till
verksamheten for LSS-boenden, men behovet kommer eventuellt visa sig storre.
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Integrationsverksamheten 6kade under 2015, men trots att instrémningen av nya asylsékande
minskat kommer arbetet med att integrera de nya invénarna inte att minska. I takt med att
Migrationsverket avvecklar kommunens asylboende kommer behov av nya boende 6ka.

Inom individ- och familjeomsorgen behovet fortsatt hogt. Kommunens asylboende bidrager till
okat antal drende. De nyanlédnda som gér ur etableringens tva ar, kommer innebéra en
volymdokning av drende inom vuxna och ekonomiskt bistand.

Medarbetare

En stor utmaning for kommunen kommer, inom de ndrmaste 5 aren, bli att terbesétta tjanster
med anledning av de stora pensionsavgangar som véntas. [nom de ndrmsta 5 dren kommer
drygt 40 anstéllda i socialforvaltningen att uppna pensionséldern 65 ar, varav de flesta &r
omvérdnadspersonal. Kommunen och socialférvaltningen maste vara en attraktiv arbetsgivare.
En god arbetsmiljo i kombination med stimulerande arbetsuppgifter och en bra i16neutveckling
samt mojlighet till utbildning och fortbildning &r avgérande for framtida rekrytering. En
individuell utvecklingsplan ska erbjudas alla anstéllda.

Socialforvaltningen vill fortsétta satsa pa forbattrad utbildning och méjligheter till att hoja
kompetensen inom vissa omraden. Vard- och omsorgscollege ér en plattform dér vi kan vara
med att paverka utbildningars utformning. Socialférvaltningen har tagit emot elever pa
Lérlingsutbildningen, via Vuxenutbildningen i1 Skdvde, som forldgger stor del av sin utbildning
pa Hagandsets avdelningar.

Samhillsutveckling

Karlsborgs kommun stér infér en utmaning nér befolkningen blir allt dldre. P4 Haganéset finns
mdjligheter till bra boende, rehabilitering och en god fysisk arbetsmiljo. Malet &r att hitta den
optimala balansen mellan insatser 1 ordinrt boende, sirskilt boende respektive korttidsinsatser
utifran den bistdindsbedémning som gors. Behovet av fler demensplatser ar stort och en
eventuell utbyggnad maste ses Gver.

En annan utmaning kommunen stér infor ar det fortsatta integrationsarbetet for de personer
som kommit hit fran andra lander. Integrationsverksamheten i samtliga forvaltningar méste
intensifieras for att viara nya medborgare ska kunna etablera sig pa arbets- och
bostadsmarknaden.

Arbetet med e-hélsa fortgdr och inom omradet kommer utvecklingen ske fort. Digitala
trygghetslarm, nattillsyn via webkamera mm 4r exempel pé hur tekniken kan ta steget in i vérd
och omsorg.

Svarigheter f6r vissa personer att etablera sig pa arbetsmarknaden kvarstér. Dessa personer har
olika behov och forutsittningar, varfor socialtjansten maste méta dem dér de stér och vara
innovativa nér det géller att hitta framgangsrika satt att arbeta pa.

Forebyggande verksamhet dr ndgot som socialtjansten vill satsa pd. Négra exempel pa
forebyggande verksamhet &dr familjecentralen, dagverksambheter, traffpunkter,
anhorigverksamhet mm dér fortsatt utveckling av arbetet sker standigt.
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Ekonomi

Forvaltningen jobbar standigt med effektivisering av verksamheten. Forebyggande verksamhet
inom individ- och familjeomsorgen kommer vara helt avgérande for placeringskostnaderna
framéver. Helhetssyn, samverkan och férebyggande arbete ska genomsyra forvaltningens
beslut pé alla nivéer. For att klara kommande behov, inom framforallt dldreomsorgen, beh6vs
nytdnkande dir en optimal balans mellan hemvard, sarskilt boende, dagverksamhet och Sppen
verksamhet maste finnas. Samarbete med kringliggande kommuner och dvriga akt6rer kan
komma bli nddviandigt for att fa ekonomin att ga ihop.
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VERKSAMHETSMATT
2016 2015 2016 2015
 Individ och familjeomsorg Aldreomsorg
Ekonomiskt bistand Sirskilt boende
ink korttid
Nettokostnad, kr 2455389 [2617912 | Nettokostnad, kr 46 224 050 | 45364 693
Antal personer 80 91 Antal platser 88 87
Nettokostnad/person, kr 30 692 28 768 Nettokostnad/plats, | 525 273 521 433
kr
Hemvard
Institutionsvard, vuxna Nettokostnad, kr 21563951 |22173587
Nettokostnad, kr 0 431 738 Vardtagare/ar 220 289
Antal virddygn 0 215 Nettokostnad/vard- | 98018 76725
tagare, kr
Nettokostnad/varddygn, kr | 0 2008
Betalningsansvar
for medicinskt
firdigbehandlade
Institutionsvard, barn och Antal varddygn, kr | 0 0
ungdom
Nettokostnad, kr 471 105 3428 259 | Kostnad/varddygn, | O 0
kr
Antal virddygn 134 976
Nettokostnad/varddygn, kr | 3 516 3513
Avgiftstickning i
% av
nettokostnaden
Familjehemsvard Hemvird, % 13,33 12,47
Nettokostnad, kr 1156524 | 1359199 | Sarskilt boende (inki | 8,97 9,59
korttid)
Antal varddygn 928 1500
Nettokostnad/varddygn, kr | 1 246 906
Ensamkommande Befolkning
flyktingbarn, Karlsborg Karlsborg
Nettokostnad, exkl bidrag 43 709 25055 766 | 65 ar och éldre 2000 1966
fran MIV, kr 288
Antal mottagna barn 80 83 Varav 65-79 ar 1527 1481
Nettokostnad/barn, kr 546 366 301 877 80 ar och dldre 473 485
Verksamheten for
 funktionshindrade
LASS
Nettokostnad, kr 6555921 | 3948 241
Antal drenden 14 16
Nettokostnad/drende, kr 468 280 246 765
—gi

9.6,



