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Styrkort 2018 Socialnämnden 

I Boende/Besökare 

Ekonomi 

Medarbetare 

Samhällsutveckling 

Socialnämnden ska bemöta alla med 
respekt och värdighet samt säkerställa 
att delaktighet och inflytande 
genomsyrar allt arbete. 

Socialnämndens budget ska vara i 
balans. 

Socialnämnden ska vara en attraktiv 
arbetsgivare 

Alla kommuninnevånare ska få sina 
behov tillgodosedda på samma villkor. 

Resultat av brukarenkät ska 
visa att minst 90% ska vara 
nöjda. 

Årsprognos vid delår och 
utfall vid bokslut (tkr). 

Resultat i medarbetarenkät 
ska visa att 80% eller fler är 
nöjda med sin 
arbetssituation. 

90% 

Minst 0 

80% 

Andelen nöjda med inflytande 90% 
och delaktighet ska vara 
minst 90% 
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0 Utbildning, kompetensutveckling och implementering. 

CD Jobba aktivt med det systematiska kvalitetsarbetet och 
utvecklandet av samverkansformer. 

0 Skicka ut brukarenkät 

0 Implementera framtagen plan för arbetet med kvalitet i 
särskilt boende. 

0 Inventera, planera och prioritera behoven. 

0 Beskriva och konsekvensbeskriva behoven. 

0 Effektivisera processer och tydliga rutiner. 

0 Budgetuppföljning och beslut om åtgärder. 

0 Innan beslut fattas om extern placering ska beslutsfattare 
informeras om budgetpåverkan. 

CD Analysera resultatet av medarbetarenkäterna. 

CD Ta fram handlingsplaner för att förbättra resultatet i 
medarbetarenkäten. 

C> Vård- och/eller genomförandeplaner ska finnas för varje 
brukare/klient/patient. 

CD Ta fram en plan för hur förvaltningen ska jobba med 
verksamhetsutveckling med IT 




