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Uppdrag

Socialnimnden fullgdr kommunens uppgifter inom
socialtjansten och vad som i lag sigs om socialnamnd.
Nimnden svarar dven for kommunens insatser enligt lag
om stod och service till vissa funktionshindrade samt

utdvar ledning av den kommunala hilso- och sjukvarden.

Nimnden ansvarar for att verksamheten foljer
patientsikerhetslagen samt att etforderliga
kvalitetsledningssystem fungerar. Socialnimnden

Arets resultat

Driftredovisning

tkr

Verksamhetens intikter
Intakter

Summa intikter

Vetksametens kostnader
Kostnader
-varav personalkostnader

Verksamhetens nettokostnader
Kommunbidrag
Resultat

Jamférelsetal
Nettokostnad per invanare (kr)
Andel av kommunens nettokostnad (%o)

I budgeten ingér under dret beslutade justeringar.

Kommentar irets resultat

ansvarar for tillstinds- och tillsynsfragor enligt
tobakslagen och alkohollagstiftningen.

Socialnimnden skall se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har
bestimt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning samt bestimmelser i reglementet f6r
socialnimnden. Socialnimnden har ocksa att besluta om
egna mal for verksamheten

Fg ars
bokslut

97 180

97 180

233 250

135525

126 070

127 074

1004

18 237
37,5

Arets bokslut

91 496
91 496

228 120
140 395
136 624

133108

-3 516

Arets budget

92 236
92 236

225 344
138 458
133 108

133 108

Avvikelse
budget

740

-740

-2776
-1937
-3 516

-3 516

Arets resultat for socialnimnden ir negativt med ca 3,5 mnkr. Sirskilt boende, Individ och familjeomsorg (IFO) samt
insatser enligt LSS ir de verksamheter som redovisar stOrst underskott jamfort med budget. Underskottet beror pa hoga
personalkostnader for sirskilt boende dé det har krivt extra bemanning pga svirt sjuka och krivande brukare. Minga nya
placeringar inom IFO under dret har gjort att verksamheten gir med ett stort underskott jamfort med budget. Nya beslut

om insats enligt LSS (personlig assistans dar Forsikringskassan ej betalar, korttidsvistelse, boende barn mm). De

verksamheter som redovisar dverskott ir bland annat hemvarden, integrationsverksamheten och den gemensamma
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administrationen. Ovriga verksamheter ligger strax over eller under sin budget. Jimfort med foregiende ars utfall har
nettokostnaden ékat med ca 10 mnkr. Budgeterade 16neckningar bidrar till 6kningen pd kostnadssidan. Intikter frin
Migrationsverket har minskat med ca 7 mnkr och ar orsaken till minskade intikter. Verksamheten for ensamkommande
flyktingbarn ir helt finansierad av Migrationsverket. Orsaken till 6verskottet pa integrationsverksamheten ar att
Migrationsverket under aret har betalat ut osikra kundfordringar frin féregaende ar.

Driftredovisning verksamhetens nettokostnad

tkr

Nimnd och styrelse
Gemensam personalresurs socialférvaltn
Bemanningsteam/pool
Gemensamt vard och omsorg
Sjukskoterskeorganisation
Korttidsboende AO
Kommunrehab AO
Dagverksamhet AO

Oppen verksamhet

Hemvard

Sirskilt boende AO
Integrationsverksamhet
Individ- och familjeomsorg
Forsorjningsstod

Insatser enligt LASS

Insatser enligt LSS
Verksamhetsresor
Arbetsmarknadsatgirder

Summa

Abrets verksambet

Boende/besdkare

Socialforvaltningen har sedan ménga 4r en antagen
virdegrund dir orden respekt, bemétande och
sjalvbestaimmande 4r grundpelare.

Socialforvaltningens mal 4r att ha en verksamhet dér
medborgarna kianner sig delaktiga och har inflytande
over. Forvaltningens service ska vara tillginglig och den
ska priglas av den antagna vardegrunden. For att varje
minniska ska kinna sig delaktig och ha inflytande 6ver
sin vardag vill socialférvaltningen erbjuda alla brukare en
individuell genomférandeplan och/eller en hilso-och
sjukvardsplan. I brukarundersokningen som
genomfordes 2017 anger 90 % av de som svarat att de ar
nojda eller mycket n6jda med delaktigheten och
inflytandet.

Kwvaliteten i de tjanster vi utfor mits aven med hur
bemotandet uppfattas. Forvaltningen strivar alltid efter
att bemota brukare, anhoriga, kollegor och 6vriga
kommunmedbozrgare med respekt och virdighet. I
brukarundersokningen som genomfordes under 2017 ar

L1 Ca

Fg ars bokslut

Arets bokslut Arets budget

331 308 361
3833 2199 2615
1022 1934 1 866
6179 6 349 7 400
9 704 10 043 9208
8 554 8598 7934
3769 3623 3 586
2032 1683 2034
1368 1319 2285
18 336 20 614 21 775
34 464 34 622 33 387
-5 501 -3 602 0
15118 20 670 15 936
2 455 3487 3412
6 556 4246 4289
16 658 18 894 16 101
1193 1637 919
-1 0 0

126 070 136 624 133 108

99 % av de som svarat att de alltid eller oftast 4r néjda.

Kommunens stora flyktingmottagande under aren 2015-
2016 har paverkat verksamheten mycket dven under
2017. Enheten for individ- och familjeomsorgen har
upplevt en okning av antalet drende 1 och med detta.

Forvaltningen har under 2017 fortsatt arbetet med att
infora arbetssittet IBIC Individens behov i centrum).
Det nya arbetssittet innebir att bade handliggning och
verkstillande av insatser kommer forandras. Inom ramen
for inforandet av IBIC har stor del av personalen
genomgitt pibyggnadsutbildning i social dokumentation.
Atrbetet kommer inte kunna genomfoéras fullt ut forrin
verksamhetssystemet dr anpassat eller utbytt.

Under 2017 har forvaltningen genomfort arbetssittet
mobil nirvard. For patienterna i hemsjukvirden innebir
de att mer avancerad vird kan bedrivas 1 hemmet da ett
titare samatrbete mellan de olika véirdinstanserna
paborjats. T arbetssittet ingdr hemsjukvardslikare,
hemsjukvardsteam och palliativt team. Samverkan med
béde sjukhus och primirvard ir en forutsittning for
framging. Samverkan 4r ocksa viktig 1 forberedelserna
infor den nya utskrivningslagen som bérja gilla 2018.



SKI har rekommenderat kommunerna att arbeta med
kvalitet p sirskilt boende nattetid. En grupp bestiende
av enhetschefer, bistindshandliggare och
forvaltningschef har under 2017 arbetat med att gora en
nuligesanalys och en plan for itgirder som behover
genomforas for att kunna leva upp till kraven 1 den
fortydligade socialtjinstforordningen om bemanning.

Arbetet med att ta bygga upp ett kvalitetsledningssystem
har pagitt under hela 2017. Det innebir att processer ska
kartliggas och rutiner och riktlinjer ska tas fram. Det
systematiska kvalitetsarbetet fortsitter for att sakra
kvaliteten for brukarna fortsitter ocksi. Har ska
verksamheten arbeta for att minimera risker for
kvalitetsavvikelser genom att vidtaga dtgirder, utreda
avvikelser och i efterhand kontrollera verksamhetens
kvalitet. Inom ramen for kvalitetsarbetet 4r det viktigt att
ha en tydlig samverkansstruktur. Under 2017 har
forvaltningens ledningsgrupp arbetat med att ta fram en
sadan struktur. En sirskild kvalitets- och
patientsikerhetsberittelse upprattas dir kvalitetsarbetet
under det gingna aret beskrivs.

Ekonomi

Socialférvaltningen ska bidraga till att kommunens
skattemedel hanteras enligt god ekonomisk hushallnings
principer. Budgeten for 2017 redovisar underskott for
hela férvaltningen, med stora under- och 6verskott finns
pa respektive verksamhet. Avvikelserna beror pa
oférutsedda volymokningar- och minskningar.
Avvecklingen av delar av integrationsenheten pagar for
att anpassa verksamheten till de nya ekonomiska
forutsittningarna.

Socialforvaltningens organisation ska vara flexibel och
speglas av samarbete och helhetssyn i det dagliga arbetet.
Arbetet med processkartliggningar (som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet) enligt SOSFS 2011:9 har
pagitt under hela aret och flera processer finns inlagda i
verksamhetssystemet Stratsys.

Medarbetare

Katlsborgs kommun ska vara en attraktiv arbetsplats.
Socialforvaltningen vill erbjuda alla medarbetare bra
forutsittningar for att gora ett bra jobb. Medarbetaren
ska fa mojlighet till individuell utveckling. Alla
medarbetare ska erbjudas ett medarbetarsamtal vatje ar,
dir en plan for den individuella utvecklingen ska tas
fram. Under 2017 har en ny modell f6r medarbetarsamtal
tagits fram. Samtalet ska bli mer uppdragsotienterat och
varje befattning ska ha en tydlig uppdragsbeskrivning
som kopplar till nimndens och verksamhetens mil.
Loneutvecklingen ska sedan spegla hur vil medatbetaren
uppfyllt uppdraget. Under 2016 har dirfor flertalet
medarbetare inte erbjudits medarbetarsamtal utan
uppdragsdialogen genomférs under forsta kvartalet 2018.

Viaren och hosten 2017 fick alla medarbetare tillfalle att
svara pa en medarbetarenkit. Resultatet av varens
undersékning visar att 66% av forvaltningens

medarbetare ir n6jda. Resultatet har analyserats och
handlingsplaner tagits fram. Hostens mitning visar att
72% ir nojda.

Under aret har dven ett stort arbete tillsammans med
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arbetstagarorganisationer pagatt med att forbittra
rutinerna for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Efter en tillsyn av Arbetsmiljéverket under
hésten 2017 framkom det att vissa rutiner och riktlinjer
behéver uppdateras och goras mer kinda.

Under 2017 startade ett projekt tillsammans med
hogskolan i Skévde och ett antal kringliggande
kommuner som syftar till att gora arbetslivet mer
hallbart. Malet ir att personal inom vérd- och omsorg ska
f4 en bittre arbetssituation och minskad sjukfranvaro.
Projektet pagar aven under nista ar.

Sambhillsutveckling

Social hallbarhet och folkhilsan okar om kinslan av
utanforskap minskar. Alla medborgare ska ha en plats i
samhillet och ha en innehallsrik vardag. For personer
med funktionsnedsittning 4r det lika viktigt, men kanske
svérare att gora verkligt. Socialférvaltningen har dven
under 2017 drivit "Hunddagiset 4 ben”, dir personer
som stir en bit fran arbetsmarknaden fir méjlighet till
praktik och sysselsittning.

De senaste aren har forvaltningen upplevt en stor 6kning
av antalet personer med behov av insatser enligt LSS. En
av insatserna som Okat mest it behovet av boende enligt
LSS. Dirfor har forvaltningen, i samarbete med
Karlsborgsbostider, startat ett nytt LSS-boende i de tvé
nybyggda husen pa Strémmen. Inflyttning i ligenheterna
skedde under forsta halvaret 2017.

Behov av boende finns dven inom flera kategorier av
minniskor och problemet med heml6shet tycks ka i
Karlsborg. Forvaltningen ser en 6kning av hjilp med
boende inom fler olika omriden, tex
funktionsnedsittning, psykiatri, missbruk, ekonomiska
problem, demens mm.

Arbetet med digitaliseringen pagir. Inférandet av ny It-
plattform har &ppnat for digitala samarbetsytor och
distansmoten. Anvindandet av digitala 16sningar 1
verksamheten 6kar, bla genom digitala larm, GPS-
hjilpmedel, NPO (méjlighet att himta information i
andra myndigheters journalsystem) mm.



Malupppyllelse
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Perspektiv | Kommunfu | Nimndens Styrtal Period Utfall Malvirde
Ilmiktiges | mal
mal
Boende/Bes | Karlsborgs Socialnimnd . = Resultat av Ar 2017 90% 90%
okare kommun ska | en ska brukarenkat
vara bemota alla ska visa att
attraktiv f6r | med respekt minst 90%
bide boende | och ska vara
och virdighet nojda.
besokare. samt
sakerstalla
att
delaktighet
och
inflytande
genomsyrar
allt arbete.
Ekonomi Katlsborgs | Socialnimnd B . Arsprognos 2017 3516 0
kommuns ens budget vid delar och
samlade ska vara i utfall vid
ekonomiska | balans. bokslut (tkr).
resultat ska
motsvara
minst 2 %
av skatter
och
generella
statsbidrag.
Medarbetare | Karlsborgs Socialnamnd . /" Resultati 2017 72% 80%
kommun ska | en ska vara medarbetare
vara en en attraktiv nkit ska visa
attraktiv arbetsgivare att 80% eller
arbetsgivare. fler anser att
socialforvalt
ningen it en
attraktiv
arbetsplats.
Sambhillsutv | Karlsborgs Socialnimnd . ==+ Andelen 2017 100% 100%
eckling kommun ska | en ska arbeta verkstallda
vara en for att alla beslut ska
socialt beslut om vara 100%.
hallbar insats
kommun. verkstills
inom skilig
tid.

Sammangattande bedomning

Analys

Socialnimndens ansvarsomride ir stort och ir reglerat genom miénga olika lagstiftningar som styr arbetet. Kraven pa
kvalitet, arbetsmiljo och budget i balans 4r hoga och inte alltid férenliga med varandra. Tyvirr drabbar detta ibland det

ekonomiska utfallet.

I stort har forvaltningen en bra kvalitet, d4 ménga av vara brukare dr néjda med det bemotande, delaktighet och information
som ges. Arbetssituationen for ménga av forvaltningens anstillda upplevs tidvis som stressig, tung och svar. Men for de allra
flesta Overviger andd det positiva med atbetet och 4r dndé néjda med sin arbetssituation. Det kommer alltid finnas omraden
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som kan forbittras. Forbittringar, effektiviseringar och verksamhetsutveckling med hjalp av I'T dr nigot som férvaltningen
stindigt maste arbeta med.

Slutsats

Genom att fokusera pa det systematiska kvalitets- och arbetsmiljoarbetet, ha kontroll pi ekonomin och att utvecklas 1 takt
med samhillet uppfylls socialnimndens mal och uppdrag. Att jobba med stindiga forbittringar da avvikelser i kvalitet och
arbetsmiljo intriffar dr ett framgangsrecept.

Utvecklingstendenser

Boende/besokare

De nirmaste iren kommer verksamheten inom socialtjinstens omride fortsitta forandras. Allt mer avancerad vird 1
hemmen och pi boendena krivs, di Karlsborg har en aldrande befolkning. Arbetet med mobil nirvird kommer utvecklas.
Individen ska std i centrum och dir alla insatser och beslut ska vara utifrdn individens behov.

Bemanningen pi sirskilda boende ska, enligt Socialstyrelsen, vara tillrickligt god for att sikra god vard sd arbetet med att
sikra kvaliteten dygnet runt fortsitter.

Den nya lagen om utskrivningsklara patienter kan paverka verksamheten di kommunens beredskap for utskrivning frin
sjukhus ska finnas i storre utstrackning dn under 2017.

I socialférvaltningens ambition om ett preventivt arbetssitt ska arbetet med olika kvalitetsregister utvecklas ytterligare. Syftet
ir att identifiera potentiella risker for virdtagaren, men dven att hoja kvaliteten for tex palliativ vérd.

Integrationsverksamheten stir infor stora forindringar. Antalet ensamkommande barn minskar och de flesta av
Migrationsverkets asylboende har avvecklats. Under 2018 har kommunen inget tagande vad giller att ta emot nyanlinda
med uppehallstillstind.

Inom individ- och familjeomsorgen 4r behovet fortsatt hogt. Trots att de flesta asylboende nu ir nerlagda genererar
kommunens flyktingmottagande flera irenden. De nyanlinda som gir ur etableringens tva ir, innebir en volymokning av
irende inom vuxna och ekonomiskt bistand. Nytt ansvarsomride inom arbetet mot spelberoende tillkommer under 2018.

Ekonomi

Férvaltningen jobbar stindigt med effektivisering av verksamheten. Férebyggande verksamhet inom individ- och
familjeomsorgen kommer vara helt avgorande for placeringskostnaderna framéver. Helhetssyn, samverkan och
forebyggande arbete ska genomsyra férvaltningens beslut pa alla nivier. For att klara kommande behov, inom framforallt
ildreomsotgen, behévs nytinkande dir en optimal balans mellan hemvird, sirskilt boende, dagverksamhet och 6ppen
verksamhet maste finnas. Samatbete med kringliggande kommuner och 6vriga aktérer kan komma bli nédvindigt for att f2
ekonomin att ga ihop.

Medatrbetare

En stor utmaning for kommunen kommer, inom de nirmaste dren, bli att dterbesitta tjinster med anledning av de stora
pensionsavgangar som vintas. Inom de nirmsta 5 dren kommer drygt 40 anstillda 1 socialférvaltningen att uppna
pensionséldern 65 ér, varav de flesta ar omvardnadspersonal. Kommunen och socialférvaltningen maste vara en attraktiv
arbetsgivare. En god arbetsmilj6 i kombination med stimulerande atbetsuppgifter och en bra loneutveckling samt mojlighet
till utbildning och fortbildning ar avgdrande for framtida rekrytering. Uppdraget som verksamheten och individen har ska
bli tydligare och vara kopplat till 16neutvecklingen.

Fortsatt samarbete med hogskolan i Skévde inom ramen for "Hallbart arbetsliv i Skaraborg" f6r att minska sjukfrinvaron.

Socialférvaltningen vill fortsitta satsa pa forbittrad utbildning och méjligheter till att héja kompetensen inom vissa
omriden. Vird- och omsorgscollege ir en plattform dir vi kan vara med att piverka utbildningars utformning.
Socialférvaltningen har tagit emot elever pi Lirlingsutbildningen, via Vuxenutbildningen i Skévde, som fotlagger stor del av
sin utbildning pa Haganisets avdelningar.

Samhillsutveckling

Karlsborgs kommun stir infor en utmaning nir befolkningen blir allt dldre. P4 Haganiset finns mojligheter till bra boende,
rehabilitering och en god fysisk arbetsmiljé. Malet 4r att hitta den optimala balansen mellan insatser 1 ordinirt boende,
sirskilt boende respektive korttidsinsatser utifrin den bistindsbedomning som gors. Behovet av fler demensplatser ir stort
och en eventuell utbyggnad maste ses over.

Arbetet med e-hilsa fortgir och inom omradet kommer utvecklingen ske fort. Digitala signeringslistor och medicinskép,
nattillsyn via webkamera mm 4r exempel pa hur tekniken kan ta steget in 1 vird och omsorg.

Svarigheter for vissa personer att etablera sig p4 arbetsmatknaden kvarstir. Dessa personer har olika behov och
forutsittningar, varfor socialtjansten méste mota dem dir de stir och vara innovativa nir det giller att hitta framgangsrika
sitt att arbeta pa.
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Forebyggande verksamhet dr nigot som socialtjansten vill satsa pa. Nigra exempel pé forebyggande verksamhet ar
familjecentralen, dagverksamheter, traffpunkter, anhorigverksamhet mm dir fortsatt utveckling av arbetet sker stindigt.

Verksambetsmatt

Fg ars bokslut Arets bokslut Arets budget
INDIVID OCH FAMILJEOMSORG
Forsorjningsstod
Nettokostnad, kt 2 455 389 3 537 942 3 412 000
Antal personer 80 81 100
Kostnad/petson, kr 30 692 43 678 34120
Institutionsvard, vuxna
Nettokostnad, kr 0 278 263 693 000
Antal virddygn 0 145 510
Kostnad/varddygn, kr 0 1919 1358
Institutionsvard, barn och ungdom
Nettokostnad, kr 471 105 519 500 2 794 000
Antal varddygn 134 120 752
Kostnad/varddygn, kr 3516 4329 3715
Familjehemsvard
Nettokostnad, kr 1156 524 4790 435 1 043 000
Antal virddygn 928 2 544 1194
Kostnad/varddygn, kr 1246 1876 874
Ensamkommande flyktingbarn, Karlsbotg
Nettokostnad, ex. bidrag fran MIV, kr 43 709 288 38 500 093 41 329 000
Antal barn 80 65 68
Nettokostnad/barn, kr 546 366 592 309 607 779
Verksamheten for funktionshindrade LASS
Nettokostnad, kr 6555 921 4 245 949 4 288 000
Antal arenden 14 12 13
Kosnat/arende, kr 468 280 353 829 329 846
ALDREOMSORG
Sirskilt boende ink. korttid
Nettokostnad, kr 46 224 050 56 640 938 43 263 000
Antal platser 88 87 88
Kostnad/plats, kr 525 273 651 045 491 625
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Hemvard

Nettokostnad, kr 21 563 951 23763 692 24 679 000
Vardtagare/ar 220 299 260
Kostnad/vardtagare, kr 98 018 79 477 94 919
Betalningsansvar

Antal virddygn, kr 0 0 0
Kostnad/varddygn, kr 0 0 0

Avgiftstickning 1 % av nettokostnaden

Hemvard, % 1335 13,81 14,09
Sarskild boende, % 8,97 7,66 9,84
Befolkning

65 ar och aldre 2000 2040 2020
- varav 65-79 ar 1527 1570 1536
- varav 80 och ildre 473 470 484

Befolkningsprognos himtat hos VGR.
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