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Inledning

Digitaliseringen 4r en stor férindringsfaktor och den paverkar alla delar av sambhillet.
Digitaliseringen bor ses som ett strategiskt forhallningssitt som syftar till att skapa storre nytta
genom nya eller forandrade arbetssitt med hjilp av digital teknik.

Sy

Karlsborgs kommun star infér demografiska utmaningar dir kommunens invanare blir allt 4ldre
och dir efterfragan pa valfirdstjansten antas 6ka. Forvaltningen behover ha en konkret malbild
kring vad f6rvaltningen vill och vad som ska astadkommas med hjalp av IT och digitaliseringens
moijligheter. Planen ska ge en bild f6r politiker, tjainstemin och medborgare av vilka méjligheterna
och hindren 4r och pa vilket sitt dessa kan tas tillvara och éverkommas.

Mal

Forvaltningens ska pa bista sitt anvinda digitaliseringen som en mojliggorare med tanke pa
kommande utmaningar kring demografi, kompetensférsorjning och effektiviseringar.
Mojligheterna och hindren ska identifieras och beskrivas. Planen ska ge socialnimnden mdjligheter
att prioritera olika insatser/aktiviteter for att arbetet ska ge storsta mojliga effekt. Reustsberakning
ar inte mojligt att genomfora 1 nuldget, utan far goras 1 samband med att varje férindringsprojekt
startas upp.

Boende/besokare
Hog kvalitet for brukarna, sikerhet, trygghet.

Medarbetare
Mota framtidens kompetens- och personalférsérjningsbehov.

Ekonomi
Effektivisera egna processer. Arbeta smartare, ta hjalp av teknik.

Sambhillsutveckling

Gora socialtjansten tillginglig f6r medborgarna, 6ka transparens och insyn 1 verksamheten,
demokratih6jande (e-tjanster, andra kommunikationsvigar mm). Ett digitaliserat samhalle kan
bidraga till en enklare vardag for foretag, myndigheter och privatpersoner. Mojligheten till
delaktighet och tillganglighet 6kar och verksamheten kan fa hogre kvalitet och bli effektivare. Ett
digitaliserat samhalle och en uppkopplad kommunal verksamhet kan bidraga till ett socialt hallbart
samhalle.

Digitalisering

Ordet digitalisering ar ett ord som ofta anvands och dir inneborden forandrats 6ver tid. Ordet har
gatt fran sin tekniska betydelse till en med organisatorisk och utvecklande innebérd. Digitalisering
handlar om kommunikation och interaktion mellan méinniskor. Digitalisering ir ett strategiskt
forhallningssitt som syftar till att skapa storre nytta genom nya och forindrade arbetsmetoder med
hjilp av digital teknik. Digitaliseringen 4r inte enbart en I'T-fraga, utan maste genomsyra hela
verksamheten. Digitaliseringen kan vara ett anvindbart verktyg for effektivisering, férbattrad
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kvalitet, férindrade verksamhetsprocesser samt 6kad mojlighet till tillgéinglighet och delaktighet for
att skapa ett hallbart samhalle.

Nulage

Omérlden och nationellt

Sveriges regering har skrivit pA FNs ”Agenda 2030” dir 17 globala mal sitts upp. EU har antagit
flera hallbarhetsmil kring utbyggnad av bredband mm. Sveriges regering har utformat egna
strategier och mal f6r hur Sverige ska styras kring hallbarhets- och digitaliseringsfragor.

Karlsborgs kommun

Karlsborgs kommun har antagit en IT-strategi som forklarar hur kommunen ska arbeta kring IT
och verksamhetsutveckling med hjilp av IT. Kommunen har tagit fram en plan f6r social
hallbarhet, dir utvecklingen med hjilp av digitaliseringen kommer vara en del.
Kommunfullmiktige har antagit planen TSDiH (Trygghet Service och Delaktighet 1 Hemmen med
digital teknik). I planen finns en rad olika aktiviteter beskrivna.

Socialforvaltningen i Karlsborgs kommun

Socialférvaltningen har gjort en nulagesanalys (LIKA) for att identifiera de omriden som behéver
utvecklas mest. Forvaltningen samverkar med kommunens IT-enhet for att arbeta med e-
halsafrigor. Representanter frin forvaltningen deltar 1 Skaraborgs natverk for e-hilsa.

Piagiende arbete med digitalisering

Digitaliseringen pagar inom socialtjanstens verksamhetsomrade och utvecklingen av nya tjanster
och produkter sker stindigt. I Karlsborg finns redan tex nyckelfria lis, digitala trygghetslarm, GPS-
sandare, moijlighet till videosamtal och annan digital kommunikation mm. Socialnimnden har som
mal i sitt styrkort att inom sambhillsutvecklingsperspektivet arbeta med social héllbarhet och
digitalisering. Pagaende arbete sker frimst genom upphandling av nytt verksamhetssystem (for
utredning, beslut, verkstillighet, journalféring mm), men 4ven digitala signeringslistor, digitalt
delegeringsforfarande och digital bestillning av mat.

Behovsanalys
Nationella mal
Sveriges regering satt malet att ”Sverige ska vara bast 1 virlden pa att anvanda digitaliseringens
moijlighetet”. Detta bryts sedan ner i ett antal olika delmal. Med utgangspunkt ur anvindarens
perspektiv, har fyra strategiska omraden pa 6vergripande niva identifierats for att na malen 1
agendan:

e litt och sikert att anvianda

® tjanster som skapar nytta

e anpassad infrastruktur

e [IT:s roll f6r samhallsutvecklingen.

Sambhillets behov

Sambhillet star infor flera utmaningar och mojligheter, dar en okad digitalisering 6kar
komplexiteten 1 samhallet och samtidigt skapar forutsittningar for att hantera konsekvenser av de
utmaningar samhillet star infér. Exempel pa utmaningar som sambhillet generellt 6ver tid maste

antera r: /(/h @ B
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e En forindrad demografisk struktur med allt fler dldre. Detta kommer bidraga till 6kade
kostnader for bl.a. vird och omsorg.

e En snabb befolkningstillvixt som en f6ljd av ett stort antal nyanlinda.

e Ett allt hogre konkurrenstryck for foretag genom de senaste drtiondenas globalisering dir
vikten geografisk placeringen av arbetskraft tenderar att minska.

¢ En omflyttning av manniskor fran landsbygd till stader.

e En generell 6kad digitalisering av funktioner och tjanster.

En vil fungerade IT-infrastruktur blir en viktig samhallsfunktion, dar en digital ryggrad utgér en av
de allra viktigaste produktionsfaktorerna for att kunna mota och hantera morgondagens
utmaningar. Kraven pa utbyggnad och tillganglighet av IT-infrastruktur 6kar ar for ar och 1 takt
med att allt storre delar av samhillets olika verksamheter blir digitaliserat.

Utmaningar

Generella utmaningar for den offentliga sektorn och framférallt socialtjansten ar 6kade kostnader
for vird- och omsorg. De demografiska prognoserna visar att invanare i Karlsborgs kommun som
ir 6ver 80 ar kommer att 6ka dramatiskt 1 antal fran 4r 2020 och framat. Behovet av insatser sa
som hemvard och sirskilt boende kommer formodligen att Ska i samma takt. Okningen sker
samtidigt som antalet i arbetsfor alder minskar och didrmed minskat skatteunderlag. Tillgangliga
medel kommer férmodligen att minska.

Inom 5 ar kommer ca 50 personer inom socialférvaltningen att fylla 65 4r och dirmed antas gi i
pension. Den kompetens som dessa personer besitter maste ersittas. Lagg dartill personal f6r den
forvantade volymokning samt de personer som slutar fOr att jobba nagon annanstans, sa kanske
behovet snarare ir 80-90 personer. Flera kommuner och andra vardgivare kommer sta infor
samma faktum. Konkurrensen om personal kommer darfér bli znnu hardare an det 4r idag.

En del av de nyanlinda flyktingar som kom till Sverige under aren 2013-2016 har kunnat integreras
1 sambhillet och blivit sjilvférsérjande, men inte alla. De som gar ur sin tvaariga etableringsfas och
inte har mojlighet till egen fors61jning kommer beh6va insatser for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Utbildning, praktikplats och andra insatser behovs, men dven eventuellt
ekonomiskt bistand under tiden.

Inom funktionshinderomridet kan det komma att bli stora férandringar, tex inom LSS. Vad det
innebdr f6r kommunerna ir 4n si linge inte klarlagt. Det kan innebira kostnadsckningar, krav pa
andra kompetenser mm.

Paverkande faktorer
De faktorer som péaverkar mest hur lyckosamt digitaliseringsarbetet kommer bli 4r fraimst
instillningen och kunskapen om digitaliseringens mojligheter och fordelar. Kunskap om
digitaliseringens méjligheter behover finnas bada hos medarbetare och brukare. Engagemang och
vilja att forandra 4r forutsittningar for att ett digitaliseringsprojekt ska lyckas och bidraga till
forbattrade arbetsmetoder och rutiner. En annan faktor som péaverkar ar givetvis méjligheten till
en snabb och siker uppkoppling samt modern och tillférlitlig utrustning (hardvara) som vid behov
kan anvindas mobilt. Ett digitaliseringsprojekt kan ibland ses som en ekonomisk investering, men
inte alltid. Den ekonomiska vinsten kanske inte alltid kommer direkt, utan kanske mer pa lang sikt.
Se nedan om 6nskade nyttoeffekter. Darfér maste resurser avsittas till att investera i
digitaliseringsprojekt.

W D6
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Onskade nyttoeffekter

Nir en forandring ska genomfdras med hjilp av IT ar det viktigt att forst fundera pé vilka 6nskade
nyttoeffekter som ska uppnas med projektet. Nyttoeffekterna kan ibland enkelt mitas (kvantitativa
effekter) och ibland 4r det svarare att mita (kvalitativa effekter). De kvantitativa effekterna kan tex
vara firre besok, mindre restid, mindre tid f6r administration och andra kringuppgifter, firre
avvikelser mm. I férlingningen kan dessa nyttoeffekter mitas i minskad atging av resurser. De
kvalitativa effekterna ir ofta kopplat till kvalitet f6r brukare och anhériga, tex 6kad kinsla av
sakerhet, trygghet, sjalvstindighet, delaktighet och integritet. De kvalitativa effekterna kan ocksa
vara bittre arbetsmiljé f6r medarbetarna frimst 1 form av mindre stress, farre resor, bittre
rekryteringsmojligheter och mer tid att 4gna sig at brukaren.

Forutsittningar for lyckad digitalisering

Forutsittningarna for att digitaliseringens mojligheter ska na sin fulla potential finns nir digitalt
kompetenta och ttygga minniskor har méjligheten att driva innovation med hjalp av milmedveten
ledning och bra infrastruktur. Digital kompetens innebir att alla ska vara fortrogna med digitala
verktyg och tjanster samt ha férmaga att f6lja med och delta i den digitala utvecklingen utifrin sina
forutsattningar. Genom digital trygghet ska manniskor, foretag och organisationer kanna tillit till och
fortroende for digitala tjanster och att de ar enkla att anvanda. Digital innovation innebir att
forutsittningar for nya eller bittre 16sningar som ger virde for individ, sambhille, milj6 foretag
skapas och sprids. Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter effektiviseras, utvecklas och
far hogre kvalitet genom styrning, mitning och uppfoljning. Digital infrastruktur lyfter fram
betydelsen av att hird och mjuk infrastruktur forbattras och forstarks.

Digitalisering inom socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvird

Digitaliseringen ger en kommun nya méjligheter att hantera nuvarande och framtida utmaningar
med viaxande behov fér grupper 1 samhillet tex aldre, funktionsnedsatta, nyanlinda mfl. Nagra
exempel pa detta ir sensorer, larm, medicinpaminnelser, videokommunikation, trygghetskameror,
robotat, automatiserade tjanster inom ekonomiskt bistand, GPS-sindare mm. Detta ir exempel pa
valfirdsteknik. Valfardsteknik édr, enligt Socialstyrelsens definition, “digital teknik som syftar att
bibehalla eller Gka trygghet, aktiviteter, delaktighet eller sjalvstindighet for en person som har, eller loper forhijd
risk att fa, en funktionsnedsittning’”.

Digitaliseringen kan ha stor bespatingspotential, men bor frimst ses som en kvalitetshéjande insats
for brukaren.

Kartldggning av tillgingliga hjdlpmedel och tianster
Nedan foljer en kortfattad redogorelse for nagra av de digitala hjalpmedel och tjanster som finns
pa marknaden idag.

Sensorer, larm och paminnelser

Anvindningsomradet for sensorer ir stort da de kan byggas in 1 stort sett 6verallt och mita och
indikera det mesta en vardtagare gor eller inte gor; kliver ur sangen, ramlar, iter, tar sin medicin
etc. samt olika halsotillstdnd. Passiva larm innebir att larmet utloses automatiskt av vardtagarens
aktivitet eller utebliven aktivitet och att denne inte behover larma aktivt. Exempel pa passiva larm
inkluderar larmmattor och fallarm, spisvakt, dorrlarm, rorelselarm och positioneringslarm. Mer
aktiva larm inkluderar exempelvis medicinpdminnare och kom-ihag-klockor.

/?‘ / = ‘
/ L/ @V ﬂ G 7
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Trygghetslarm

Utvecklingen av digitala trygghetslarm innebar en digitalisering av den redan existerande tjansten
analoga trygghetslarm. Trygghetslarmet bestar ofta av en enhet 1 hemmet samt en larmknapp som
brukaren bir med sig alternativt en mobil enhet som hjilper vardtagaren att kontakta personal for
omsorg eller larmcentralen for akut hjilp. Fordelar med digitala trygghetslarm ér att att de dven
fungerar utomhus, ar kompatibla med dagens digitala tele-och bredbandsnit samt 6kad kontroll pa
uppkoppling och felsokning. Ett modernt digitalt trygghetslarm har manga funktioner och kan
kopplas till olika sensorer.

Med mobila trygghetslarm kan vardtagaren larma hemtjinst eller anhorig 4ven utanfér bostaden
och med hjilp av gps-koordinater kan anhoriga eller varden lokalisera vart vardtagaren befinner
sig. En del positioneringslarm ar dven utrustade med geo-fencing dvs. automatiska larm om
vardtagaren ror sig utanfor ett férdefinierat omrade.

Alternativ telefoni och videokommunikation

Med alternativ telefoni menas fjartkommunikation med annan teknik 4n traditionellt ljud/tal,
exempelvis videosamtal, chatt eller texttelefoni. Nya mobiltelefoner, surfplattor och datorer
erbjuder mojligheter till alternativ telefoni kostnadsfritt. Det finns 4dven sarskilda 16sningar
utvecklade for personer med funktionsnedsittning si som texttelefoner, bildtelefoner och
totalkonversationsenheter.

Exempel pa anvindningsomride ir virtuella moétesplatser for vardplanering samt
videokonferenser for nitterapi och for specialistvard. Videokonferensméten for
vardplaneringsmoten dar flera parter pa olika orter samt vardtagaren kan delta har visat sig
effektivt vid 6verlimning mellan sjukvarden och kommunens omsorg. Natterapi,

terapi Over internet, har exempelvis provats for kognitiv beteendeterapi (KBT) till personer med
mild till mattlig depression, social fobi, paniksyndrom eller angest. Inom individ- och
familjeomsorgen kan videosamtal delvis ersitta fysiska uppfoljningsbesok pa tex familjehem och
HVB.

Trygghetskameror

Nattillsyn innebir att kommunens personal kan titta till en vardtagare som behéver tillsyn pa
natten utan att fysiskt resa dit. Anvindning av kameror for nattillsyn har 6kat de senaste dren
medan det fortfarande endast ar ett fatal kommuner som anvinder kameror for tillsyn och
kommunikation under dagen.

Robotar

Automatiserade rullstolar och transportrobotat, sillskapsrobotar och assisterande robotar (at-
robotar for assistans vid maltid, gingrobotar och robotarmar, robotar som kan himta saker, tvitta
har och vinda en singliggande person etc.) ir exempel pa robotar som, 1 olika utstrickning,
anvinds inom sjukvirden redan idag. Ett annat exempel som visat sig ge goda effekter 4r den
installation av duschrobot som gor att brukaren sjilv kan avgora niar man onskar dusch samt pa sa
vis stirker integritetsaspekten och sjilvbestimmandet.

Hilsoroboten Giraff ir ytterligare ett exempel som bestér av en videoskirm pa hjul som styrs via
internet, kan forflytta sig 1 bostaden och interagera med vérdtagaren. Giraffen ar tankt att hjélpa
ildre att halla kontakten med hemtjanst, vardpersonal, anhoriga och vinner.

Kopplat till diskussion kring robot finns dven automatiserade och sjilvgiende system. Exempel pa
detta 4r vid handliggning av ekonomiskt bistind. Klienten fyller sjalv 1 sina uppgifter i systemet

som automatiskt bedémer om bistind ska beviljas eller inte.
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Digital nyckelhantering

Nyckelfri hemtjianst kan erbjudas pa manga olika satt. Digitala las ersitter traditionell
nyckelhantering och bidrar till mer sidker och effektiv nyckelhantering, snabbare édtgird vid larm
fran brukaren, 6kad trygghet for brukaren samt firre resor och minskade kostnader inom
omsorgsverksamheten.

Konsekvenser utan digitalisering

Digitaliseringen ar enligt Sveriges regering den enskilt storsta forandringsfaktorn i vart
tidsperspektiv och den péaverkar alla delar av samhallet. Effekterna av att inte ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter kommer med stor sannolikhet bli vildigt kostsamma i flera olika
aspekter. Kommunen kommer fa allt svérare att tillgodose kommunmedborgarnas forvintningar
pa vilfirden om den digitala klyftan vixer samtidigt som det ekonomiska utrymmet att
tillhandahélla densamma kommer att minska.

Inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvirden kan konsekvenserna av en
misslyckad digitalisering bli vildigt kinnbar. Den aldrande befolkningen kommer att betyda
betydliga kostnadsokningar f6r kommunerna. Kostnadsanalyser och prognoser pekar at samma
hall. Prognoser siger att om ingenting gors sa kommer kostnaderna for sjukvard att 6ka lavinartat.
Enligt SCB:s befolkningsprognos forvintas andelen aldre i befolkningen att 6ka med 30 procent
mellan 2010 och 2050." Att se 6ver hur framtidens hilso- och sjukvird samt omsotrgen ir dirfér en
god investering for landets kommuner. Det giller att reducera framtida kostnadsékningar genom
forbittringar 1 det lokala sammanhanget och att se nya mojligheter, inte minst for arbetssatt. Har
kan kommunerna anvinda sig av digitaliseringen, som har mojligheten att vara en avgorande faktor
for kostnadsreducering och for att méta behovet.

Digitaliseringen frigdr tid och resurser istillet for att farre minniskor ska arbeta inom sektorn.
Digitalisering av varden 4r dirmed ingen I'T-friga, utan en 6vergripande fraga om vilken vard vi
vill ha i framtiden, hur omsorg och hur samhillet ska kunna méta framtidens behov av
valfirdstjanster, samt en ekonomisk friga om hur virden ska kunna finansieras 1 framtiden.

Kommande digitaliseringsarbete

Bedimmningsmodell

Nir det giller att bedoma férandringar handlar det om att kartligga forindringens genomforbarhet
och potential/nytta. I bedémningsmodellen bedéms fyra faktorer inom varje omrade i skalan 1-4.
Poingen summeras och delas med 8 (for att fa ett genomsnitt). Forandringar med lag poang ska
prioriteras enligt nedan prioriteringsmodell.

Uhttps:// www.folkhalsor/,nyn" en.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-olika-grupper/halsosamt-aldrande/
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Genomf6rbarhet - beddmningsmatris
Genomférbarheten handlar om hur férandringen ar att realisera. Genomférbarheten paverkas av
tillginglig kompetens och andra resurser (tid, investeringskostnader, driftskostnader, kunskap), om
det finns stdd och intressen fran olika nivder av ledning, hur komplex (antal enheter som berots,
antal medarbetare, antal brukare, antal befintliga system, antal befintliga processet/rutiner)

torandringen 4r och om det férdndringen 4r finansierad.

Sida 10 av 17

Virde | Tillginglig Stod och intresse | Komplexitet Finansiering
kompetens frin ledning

4 Kompetens och tid Satsningen ar Mycket stor Finansiering
kommer troligen inte | okédnd for komplexitet, finns ej 1
finnas tillgangliga. ledningen, dvs ej tekniken 4r okind | innevarande
Extern resurs kan tas | forankrad. Okiant | dven utanfor budget.
in, men svart att stod fran forvaltningen, hela
hitta/dyrt. ledningen. forvaltningen och

ev dven andra
forvaltningar
berors.

3 Kompetens och tid Stod finns 1 Stor komplexitet, | Finansiering
finns inte tillgingliga forvaltningens tekniken 4r okdand, | finns till viss del
nu, men kommer blii | ledningsgrupp beror storre delen | iinnevarande
ett senare skede. av forvaltningen budget.
Mojligtvis maste Omférdelningar
externa resurser tas in. kan vara

nodvindiga.

2 Kompetensen och tid | Stéd finns dven 1 Mindre Finansiering
finns till storsta delen | kommunledningen | komplexitet, finns till storsta
tillgéngliga nu. tekniken ar till viss | delen i

del kiand, beror innevarande

enstaka enheter. budget. Mindre
omfordelningar
kan bli
nodvindiga.

1 Kompetens och tid Stod finns dven 1 Lag komplexitet, Finansiering
finns tillgingliga nu den politiska tekniken 4r kind, | finns till 100% i

ledningen (KF, KS | beror endast ett innevarande rs

och SN) fatal medarbetare. | budget. Inga
omfordelningar
ar nodvindiga.
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Potential/nytta - bedomningsmatris
Potential och nytta handlar om vilka effekter som forindringen ska leda till. Nyttoeffekterna kan
vara kostnads- och tidsbesparing, forbattrad kvalitet (brukarupplevelse, tillgianglighet, delaktighet
bittre arbetsmiljé), om det finns tvingande lagstiftning eller andra rekommendationer samt hur

forandringen bidrager till maluppfyllelse.

Sida 11 av 17

Virde | Kostnads- och Forbittrad Tvingande krav | Maluppfyllelse
tidsbesparing kvalitet,

brukarupplevelse
el arbetsmiljo

4 Forbattring som ger Marginell Krav for att kunna | Satsningen har
ingen eller marginellt forbattring 1 efterleva en marginell
hogre effektivitet eller | kvalitet/brukarupp | rekommendation. | koppling till de
inga eller marginella levelse/atbetsmiljo strategiska
kostnadsreduceringar , paverkar fa malen.

brukare/medarbet
are.

3 Forbittring som ger Viss forbittringi | Krav for att kunna | Satsningen har
viss hogre effektivitet kvalitet/brukarupp | eftetleva lag eller en viss koppling
eller mindre levelse/atbetsmiljo | sarskilt direktiv till de strategiska
kostnadsreduceringar. | , paverkar flera med gott om tid. | malen

brukare/medarbet
are.

2 Forbittringen ger Stor forbattring 1 | Krav for att kunna | Satsningen 4r en
markant hégre kvalitet/brukarupp | eftetleva lag eller | forutsittning for
effektivitet eller stora levelse/atbetsmiljo | sirskilt direktiv att kunna nj ett
kostnadsreduceringar. |, paverkar ett stort | med mindre strategiskt mal.

antal tidspress.
brukare/medarbet
are.

1 Forbittringen ger Mycket stor Krav for att kunna | Satsningen 4r en
mycket hogre torbattring 1 efterleva lag eller | forutsittning for
effektivitet eller mycket | kvalitet/brukarupp | sarskilt direktiv att kunna na
stora levelse/atbetsmiljé | med tidspress. flera av de
kostnadsreduceringar. |, paverkar i princip viktigaste malen.

de flesta
brukare/medarbet
are.
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Prioriteringsmodell
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Prioritering av mijliga digitala fordndringar

Efter att bedomningen av forandringens potential/nytta samt genomforbarhet genomforts blir det
tydligt vilket projekt som ska prioriteras forst. De projekt som har hég genomférbarhet och hog
potential/nytta ska priotiteras forst. De projekt som bedéms ha en lig genomforbarhet och lag
potential/nytta ska inte genomforas. Daremellan kan det finnas projekt som pa sikt kan vara
vardefulla att investera 1 eller mojliga att genomforas nar tillfalle ges.

Mojlighet/forindring Inforandear | Onskad nyttoeffekt, kortfattat

Digitala signeringslistor 2019 Effektivisering, tidsbesparing, minskade avvikelser,
inkl delegeringsmodul hogre patientsikerhet, battre arbetsmiljo.

Matilda (bestallningar 2019 Effektivisering, hogre kvalitet, battre arbetsmiljo
mat, avgiftshantering mm)

Nytt verksamhetssystem | 2019-2020 Effektivisering, lagkrav, kvalitet.

Elektronisk signering 2020 Minskad pappersadministration, 6kad tillginglighet
Tillsynskameror ordinart | 2020 Tidsbesparing, 6kad kvalitet, bittre arbetsmiljé.
boende

Talenheter larm sarskilt 2020 Tidsbesparing, 6kad kvalitet, bittre arbetsmiljo.
boende/korttid

Digitala likemedelsskap 2020 Okad patientsikerhet, bittre arbetsmiljo.
Haganaset

Alkolas till bilnyckelskdp | 2020 Okad kvalitet, 6kad sikerhet, battre arbetsmiljo.
Planeringssystem 2020-2021 Effektivisering, hogre kvalitet, battre arbetsmiljo.
hemvirden

E-tjanster 2020-2021 Tidsbesparing, tillgiinglighet, kvalitet.
Automatiserade 2020-2021 Tidsbesparing, effektivare processer, bittre
processer, tex arbetsmiljo, 6kad kvalitet.

handliggning ekonomiskt

bistand.

Tillsynskameror sarskilt 2021 Tidsbesparing, 6kad kvalitet, battre arbetsmiljo.
boende

Previct (inom 2021 Okad kvalitet, minskade kostnadet.
beroendevirden)

Appar Pa sikt

Single sign on P sikt

Hotellds Pa sikt

Sensorer Pa sikt
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Handling- och tidplan {6r prioriterade forindringar

Handlingsplanen utgir ifrin den genomférda prioriteringen. Att ett projekt ar prioriterat under ett
visst ar innebar nodviandigtvis inte att projektet ska genomforas. Det innebir att mojligheten till
digitaliseringen ska undersokas. Beslut kan sedan fattas att inte genomfora forandringen. Denna
situation kan uppstd om det framkommer att férindringen inte ar rimlig att genomf6ra eller om
det visar sig att nyttan inte blir si stor som foérvintat. Andra forandringar kan komma att liggas till
handlingsplanen, om det anses som nodvandigt.

Prioriterade projekt under 2019

Digitala signeringslistor inklusive delegeringsmodul

Inférandet innebir att signering av hilso- och sjukvardsinsatser (inklusive delegerade hilso- och
sjukvérdsinsatser) utfors i en mobilapp/IT-system i stallet for pa en papperslista. Forandringen
beror all personal som utfor hilso- och sjukvardsinsatser. Upphandling och avtalstecknande med
leverantdr, ink6p av mobiltelefoner, installation av system, utbildning av personal mm genomfors
under forsta halvéret 2019.

De forvintade nyttoeffekterna ar effektivisering 1 hantering av listor (pappersadministration
forsvinner), tidsbesparing eftersom listorna finns tillgingliga 1 telefonen (ej hemma hos patienten),
minskade avvikelser (piminnelsefunktion vid utebliven insats), hogre patientsidkerhet och bittre
arbetsmilj6 (firre resor, mindre administration mm).

F orandnngen ska genomf6ras under forsta kvartalet 2019. Berord personal, patienter och anhériga
informeras om foérandringen. Finansiering finns via statsbidrag. Risk- och konsekvensanalys
genomfors med fackliga foretrddare. Frimsta risken uppstir da I'T-driften ej fungerar.

Matilda — bestillning av matportioner

Bestallning av matportioner gors via Matlida-appen istillet for via papperslistor. Kommer berora
bade personal som arbetar pa Haganiset och 1 hemvirden. Systemet képs in av kostenheten. Pa
sikt kommer dven avgiftshanteringen kunna effektiviseras. Personal pa boende kommer kunna
bestilla matportioner och andra livsmedel till avdelningen direkt i verksamhetssystemet. Personal i
hemvirden kommer kunna rappottera avvikelser i matleverans direkt i verksamhetssystemet.
Uppgifterna genererar underlag till avgifter nir integration gors med socialtjanstens
verksamhetssystem. Kostenheten och IT-enheten driver projektet, planerar utbildning,
installationer mm. Frin socialforvaltningen deltager enhetschef for hemvarden.

De forvantade nyttoeffekterna ar att effektivisera matbestallningar, minska risken for felaktigheter,
korrekt undetlag for avgiftsdebitering, battre arbetsmiljo tack vara minska manuell hantering.
Finansiering sker hos kostenheten. Risk- och konsekvensanalyser genomfors med fackliga
foretridare. Frimsta risken uppstar di IT-driften ej fungerar.

Nytt vetksamhetssystem for handliggning och dokumentation

Foriandringen innebir att nuvarande verksamhetssystem Magna Cura byts ut. Avtalet 16per ut 2021
och ny upphandling genomférs med hjalp av inképsenheten i Skovde. Projektledare ar IT-
strategen ithop med systemorganisationen. Avtalstecknande beraknas till april 2019.

De forvintade nyttoeffekterna innebir effektivisering 1 verksamheterna, hogre kvalitet pa
handliggning och dokumentation som innebdr att lagkrav uppfylls. Genomférandet sker
successivt. Byte av system pabotjas pa IFO under hosten 2019 och vérd- och omsorg under 2020.
Installation, utbildning, 6verforing av information och avveckling av Magna Cura genomfors
successivt under 2019-2020. Samtlig personal 1 f6rvaltningen berots.
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Finansiering for inkSp finns 2019 1 investeringsbudgeten. De l6pande kostnaderna motsvarar de
kostnader som finns budgeterade fér nuvarande verksamhetssystem.

Risk- och konsekvensanalys genomf6rs med fackliga foretridare. Framsta risken uppstir di IT-
driften ej fungerar samt vid 6verflyttning av information frin gamla systemet till det nya.

Prioriterade projeket under 2020

Fortsatt implementering av nya verksamhetssystemet
Implementering av nytt verksamhetssystem inom vérd- och omsorg gors under 2020. Se ovan.

Elektronisk signering

Elektronisk signering innebir att signering av tex protokoll, avtal och andra dokument kan goras
digitalt. M6jlighet till elektronisk signering finns i nuvarande diatiesystem. Undersoka marknaden
om vilka alternativ som finns.

De forvintade nyttoeffekterna ir minskad pappersadministration och hégre tillganglighet pa
signerade dokument. Budget for inférande dskas under budgetprocessen 2019. Justeringsarvode
kan eventuellt minskas.

Tillsynskameror ordinirt boende

Brukare 1 hemvarden beviljas ibland insatsen tillsyn, ofta pa natten. Medarbetarna i hemvarden
dker hem till brukaren och tittar till. Med en kamera kan tillsynsbesoket goras pa distans, utan att
brukaren behé6ver bli stord av personalen.

Forviantade nyttoeffekter 4r 6kad kvalitet f6r brukaren, da tillsynsbesoket kan goras utan att stora
nattsomnen. Bittre arbetsmiljé och tidsbesparing da medarbetarna slipper resor till och frin
brukaren. Fordndringen sker efter genomférd upphandling alternativt om méjligheten finns genom
tex leverantoren av verksamhetssystem eller nyckelfria lis. Innan forindringen genomfors méste
information kring teknikens anvindande ges till berérda. Budget for inférandet dskas under
budgetprocessen 2019. Risk- och konsekvensanalys genomfdrs med fackliga foretradare.

Talenhet sirskilt boende/korttid

De flesta boende pa Haganiset har larm i sin ligenhet. Nir den boende larmar, ska personal
besvara larmet genom att beséka den boende och hjilpa till. Mojlighet att prata med den boende
pa distans, via larmtelefon och hogtalare 1 ligenheten, finns. Talenheter kan installeras via larmet,
dir behov finns.

Forvintade nyttoeffekter ar tidsbesparing, 6kad kvalitet och bittre arbetsmilj. Talenheterna
levereras av samma leverantdr som larmet. Avrop pa befintligt avtal kan goras. Resutser for inkop
av talenheterna bor liggas till driftsbudgeten under budgetprocessen 2019.

Digitala likemedelsskip Haganiset

Lakemedel ska forvaras inlasta och endast behorig personal ska ha tillgang. Likemedel ska riknas,
kontrolleras och signeras for att undvika att likemedel forsvinner. Digitala likemedelsskip innebar
att skdpet 6ppnas digitalt (ej med nyckel) och dirmed ar det litt att logga vem som Oppnat skipet.
Forvantad nyttoeffekt 4r 6kad patientsdkerhet da ritt medicin kan ges till patienterna samt bittre
arbetsmilj6 da lakemedelshanteringen blir sakrare. Upphandling sker enligt rutin och resurser for
inkop likemedelsskap bor laggas till drift-eller investeringsbudget under budgetprocessen 2019.

Alkolas till skap for bilnycklar
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Nycklar till kommunens bilar férvaras 1 ett last skip. For att 6ppna skapet och fi tillging till
bilnycklarna ska medarbetarna blasa 1 en alkomitare. Skidpet 6ppnas endast om medarbetaren fir
ett godkant resultat.

Forvantade nyttoeffekter ar 6kad kvalitet f6r brukaren da personalen dr garanterat nyktra vid
hembesdket. Arbetsmiljon Skar di trafiksikerheten hojs och risken for olyckor i trafiken minskar.
Upphandling sker enligt rutin och resurser f6r ink6p av alkolas bor liggas till drift-eller
investeringsbudget under budgetprocessen 2019. Risk- och konsekvensanalys genomférs med
fackliga foretriadare.

Planeringssystem hemvarden

Planering av turer, schema och insatser i hemvarden gors i dag manuellt pa tavlor. Ett digitalt
planeringssystem skulle innebira att planeringen kan effektiviseras och turerna liggas upp pa ett
mer optimalt sitt. Planerade insatser kan ldsas 1 mobiltelefon eller ldsplatta pa plats. Forviantade
nyttoeffekter ir effektivisering av planeringstiden, optimerade turer och hogre kvalitet da
insatserna finns mer lttillgingliga hos brukaren. I det nya verksamhetssystemet finns ett
planeringsverktyg att kopa till, si upphandling 4r ej n6dvindig. Resurser for driften av
planeringssystemet bor liggas till budget under budgetprocessen 2019 eller 2020. Risk- och
konsekvensanalys genomfors med fackliga foretridare.

E-tjanster

E-tjanster kan innebira en rad olika funktioner f6r medborgare och medarbetare. En e-tjanst
innebir ofta att tex ansokan om olika tjanster/insatser kan goras via internet. Informationen
tillgingliggdrs direkt i verksamhetssystemet. De forvintade nyttoeffekterna ar tidsbesparing for
medarbetarna da brukaren sjilv kan registrera uppgifter, okad tillganglighet da 4rendet kan foljas pa
via e-tjansten samt 6kad kvalitet 1 form av snabbare handliggning och beslut. I det nya
verksamhetssystemet finns ett antal e-tjanster att képa till, si upphandling 4r ej nédvindig.
Resurser for driften av e-tjansterna bor laggas till budget under budgetprocessen 2019 eller 2020.
Risk- och konsekvensanalys genomfors med fackliga foretridare.

Automatiserade processer

Automatiserade processer eller robot, som det ibland kallas, handlar om att ett program
programmeras for att kunna handligga och fatta beslut istillet for en fysisk handliggare. De
forvantade nyttoeffekterna dr tidsbesparing, effektivare processer, bittre arbetsmiljé och okad
kvalitet samt tillganglighet f6r klienter och brukare. M6jligheten till automatiserade processet kan
eventuellt finnas inom ramen for det nya verksamhetssystemets e-tjanster, men kunskapen om
detta ar forhallandevis lag 4n si linge. Budget for inférande dskas under budgetprocessen 2020.
Risk- och konsekvensanalys genomfors med fackliga foretradare.

Prioriterade projekt under 2021

Tillsynskameror sirskilt boende

Boende pa Haganiset behover tillsyn pa natten. Personalen pa avdelningen maste da ga in i
lagenheten, vilket kan medféra att den boende stors. Med en kamera kan tillsynsbesoket goras via
en kamera och personalen behdver inte 6ppna dorren si att brukaren inte behover bli stord.
Forvantade nyttoeffekter dr 6kad kvalitet f6r brukaren, da tillsynsbesoket kan goéras utan att stora
nattsomnen Foriandringen sker efter genomford upphandling alternativt om mojligheten finns
genom tex leverantoren av verksamhetssystem eller larmsystem. Innan férindringen genomfors
maste information kring teknikens anvindande ges till ber6rda. Budget for inférandet dskas under
budgetprocessen 2020. Risk- och konsekvensanalys genomfors med fackliga foretradare.
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Previct

Previct 4r ett instrument fOr digital beroendevard och kan implementeras inom olika
beroendeomriden (tex alkohol, spel mm). Systemet 4r baserat pi artificiell intelligens (AI) for att
tidigt identifiera dterfall och ar ett stod vid behandling. De forviantade nyttoeffekterna ar 6kad
kvalitet for klienten, effektivare beroendevard och minskade kostnader for samhillet. Systemet
levereras av olika leverantorer eller utifrin en e-tjansteplattform. Budget for inforandet dskas under
budgetprocessen 2020. Risk- och konsekvensanalys genomférs med fackliga foretridare.





