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TRYGGHETSLARM




Du som oroar dig for att till exempel ramla eller
som har en 6kad risk att drabbas av akut sjukdom
kan fa ett trygghetslarm.

Trygghetslarmet...
... &r en behovsprévad insats som utreds av en bistandshandlaggare.

... @r en tjénst som gér det mojligt for dig att komma i kontakt med

personal vid oférutsedda situationer.

... @r till for att skapa trygghet fér dig och dina anhériga. Fér ménga
kan trygghetslarm vara en av férutséttningarna fér att kunna bo kvar

hemma.

Forutsattningar for trygghetslarm

* For att kunna f& ett trygghetslarm installerat pé plats i din bostad beh&ver vi
en nyckel ill din bostad.

* Du behdver ocksa ha en telefonanslutning eller en mobiltelefon fér att vi

och larmcentralen ska kunna né dig vid behov.



Tillgang till personal

Om du har trygghetslarm har du tillgang till personal dygnet runt. Néar du
larmar kommer du till en larmcentral, som férmedlar larmet till tiéinstgérande
hemtjanstpersonal.

Trygghetslarmet &r en hégtalartelefon som ger dig extra trygghet och ger dig
mdjlighet att pakalla hjélp vid behov.

Vi vill géra vart bésta fér att du skall kénna och uppleva att du fér det stéd och

den omsorg som du behéver dér hemma.

o Bra att veta

* Det dr alltid hemtjénstens personal som kommer nér du
larmar.

e Larmet ersdtter inte 112 - vid akut livsfara ska du larma 112.




Nyckelfri hemtjcnst

Alla som har hemtijénst och/eller trygghetslarm i Karlsborgs kommun omfattas
av ett digitalt nyckelsystem. Ett fjcrrstyrt motordrivet |&svred ersétter det vanliga
l&svredet p& dérrens insida. Lésanordningen bekostas av kommunen och
monteras upp av hemtj@nstens personal.

Sa hédr fungerar det:

* Nar hemtjgnstpersonalen knackar pé din dérr aktiveras ldsenheten och de
kan l&sa upp din dérr med hjélp av en speciell mobiltelefon.

* Det gar inte att ppna med vilken mobiltelefon som helst. De som anvénds
&r hemtjgnstens godkdnda mobiltelefoner och har hég sékerhet.

o Bra att veta:

Endast behérig personal har tillgang och kan anvénda dessa
medan du/dina nérstaende anvénder din hemnyckel som
vanligt.

Du méste lédmna en nyckel till hemtj&nsten. Detta for att
sakerstélla att personal kan komma in och hjélpa dig dven
om lasen skulle krangla.

Nyckeln férvaras inlast i nyckelskép i hemtjénstens lokaler.

Sdakerhetskedia eller las fran insidan far inte anvéndas,
eftersom personalen p& hemtjénsten da inte kan komma in
till er.




Att larma

Sa har larmar du

* Du larmar genom att trycka pa knappen.
* Larmet besvaras av personal pa Trygghetscentralen i Malmé.

* De frégar vad du vill ha hjélp med och séker dérefter hemtjénstpersonalen
som kommer hem till dig fér att hjglpa dig.

* Nar Trygghetscentralen far ditt larm informeras alltid hemtjéinsten Gven om
du vid larmtillféllet inte har sagt négot. De ringer da upp dig och om de inte
far nagot svar kommer de alltid hem till dig.

* Larmet hanteras skyndsamt, instéllelsetiden &r normalt 30 minuter men
kan variera med hénsyn till vart hemtjénsten personal befinner sig vid
tidpunkten fér larmet.

Om du rakar larma av misstag
Om du rékar larma av misstag ska du meddela Trygghetscentralen det nér
de svarar pd ditt larm i larmapparaten. Larmet [dmnas dérmed inte vidare fill

hemtjcnsten.



Testning av larmet

Automatiskt testlarm

Som en extra séikerhetsatéigrd skickar trygghetstelefonen ett testlarm varje
dygn. Om det blir nadgot fel pa trygghetslarmet gér ett meddelande till oss och
hemtjénstens personal kommer d& hem till dig och kontrollerar larmet.

Vid strémavbrott gar trygghetstelefonen éver pa batteridrift.

Testa larmet pa egen hand

Ta f6r vana att sjélv testa larmet férslagsvis en géing i ménaden, nér du fér
rékningen.

Testa dven alltid larmet efter &skovéder och strdmavbrott. Om det inte fungerar
dé ska du kontakta oss sé att vi kan byta ut ditt trygghetslarm.

o Sa hér provlarmar du:

* Tryck pa din larmknapp som vid ett vanligt larm.

* Meddela Trygghetscentralen via larmapparaten att det &r ett
provliarm.




Att tdanka pa

Bdr larmknappen pa dig

Till trygghetslarmet hér en larmknapp som du alltid ska béra pa dig nar du hér
i hemmet. Knappen &r helt vattentét sé anvénd den gérna i duschen. Lémna
ddremot knappen hemma om du dker bort - dé riskerar du inte att knappen
férsvinner.

Om du tappar bort din knapp eller gér &verkan pa trygghetslarmet far du
ersétta det sjélv. Kostnaden kommer pd din ménadsfaktura.

Lat larmet sta dér det placeras vid

installationen

Det &r viktigt att du inte flyttar pa Trygghetstelefonen eller drar ut kontakten
eftersom du dd riskerar att den inte fungerar.

Det &r placerat pé en utprovad plats i din bostad dér mobiltelefontéckningen
&r bra sa flytta inte larmet eller dra ut kontakten.

Ldmna larmknappen hemma nér
du reser bort

Larmapparaten registrerar regelbundet att det finns kontakt med larmknappen.
Om den kontakten bryts signalerar den det till hemtj@nsten och hemtjénsten
undersdker da om nagot har hént. Darfér &r det viktigt att du lédmnar
larmknappen hemma om du l&dmnar din bostad i mer én 1 dygn.



Kontakt och information

Kontakta kommunens bistandshandldggare
vid féljande tillfallen:

- Naér du vill avsluta trygghetslarmet
- Flytt eller byte av bostadsadress

- Byte av ditt eller nérstdende telefonnummer

Du nar bistandshandléggare genom kommunens véxel:

0505-170 00

Om du har fragor angaende larm och las,
ring enhetschef eller hemtjanstpersonal.

Enhetschef: 0505-173 10

Hemtjdnstgrupperna:
Norra/29:an: 0703-40 62 99
Undends: 0505-171 32
Sédra: 0505-171 57
Mélltorp: 0505-171 44




