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KARLSBORG

Hog vattenforbrukning

Information vid lackage eller fel i fastighetens vatteninstallation

Har du fatt en ovanligt hog vattenforbrukning?

Det kan bero pd ett lackage eller ett annat fel i fastighetens vatteninstallation. Har kan du lésa
vad som gadller, vilket ansvar du har som fastighetséigare och nar kommunen kan préva en
eventuell reducering av avgiften.

Ditt ansvar som fastighetsdagare

Som fastighetségare ansvarar du fér vatten- och avloppsinstallationerna inom den egna fastigheten. Du
ansvarar ocksé for att regelbundet kontrollera installationerna och atgérda lackage eller andra fel.

Som huvudregel @r du betalningsansvarig for allt vatten som passerar vattenmdtaren, dven om
forbrukningen beror pé ett ldckage. | vissa fall kan kommunen &ndé préva om en del av den rérliga
avgiften kan reduceras.

Ndr kan avgiften reduceras?

Kommunen kan préva en reducering ndr den hdga férbrukningen beror pd ett dolt ldckage som varit
svart att upptdcka vid normal tillsyn. Féljande behdver vara uppfylit:

o Forbrukningen dr tydligt hogre &dn normalt.

o Lackaget har varit dolt och svért att upptdcka vid normal tillsyn.

o Lackaget ar &tgadrdat.

o Du kan lédmna underlag som visar vad som hdnt och nar felet &tgdrdades, till exempel kvitto,
faktura, intyg eller arbetsorder.

o Du lamnar aktuell matarstdllning efter att felet har &tgardats.

Vad dr ett dolt lackage?

Ett dolt lackage dr normalt svart att upptdcka, till exempel pé en ledning i mark, vdgg, golv eller tak.

Detta raknas normalt inte som dolt lackage

En rinnande toalett, droppande kran, lIdckande sdkerhetsventil eller 6ppen vattenutkastare ar
synliga eller 1Gtt upptdckbara fel. Sddana fel bér upptdckas genom regelbunden kontroll av
fastigheten.
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Sa gor kommunen sin bedomning

Vid en ansékan jamfér kommunen den uppmadatta férbrukningen med fastighetens tidigare
normalférbrukning. Normalférbrukningen berdknas vanligtvis utifrén tidigare arsférbrukning.

Om villkoren &r uppfyllda kan kommunen besluta att reducera en del av den rérliga avgiften fér den
férbrukning som &verstiger normalférbrukningen. Varje drende prévas individuellt.

For industrier och verksamheter

For industrier och andra verksamheter gérs en sdrskild prévning. For att kommunen ska kunna préva en
eventuell reducering behdver dverférbrukningen vara véasentlig. Féljande villkor ska normalt vara
uppfyllda:

o Overfdrbrukningen &r minst 50 procent éver verksamhetens normalférbrukning.

o Overférbrukningen uppgar till minst 100 kubikmeter per ar.

e Ldackaget har varit dolt och svart att upptdcka vid normal kontroll.

e Lackaget dar &tgardat.

e Verksamheten kan lamna kvitto, faktura, arbetsorder eller annat underlag som visar att felet har
dtgdrdats.

Sa ansoker du

Skicka in blanket, Ansékan reducering hég vattenforbrukning och underlag

Fyll i blanketten och skicka den tillsammans med eventuella bilagor till
samhallsbyggnad@karlsborg.se.
Beskriv vad som har hdnt, nar ldckaget upptdcktes och nér det atgdardades.
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